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S6: 38/KH-UBND Xudn Hung, ngay 10 thang 3 nam 2026
KE HOACH

Ap dung, duy tri va cai tién Hé thong Quan 1y chit lwong theo Tiéu chuin
quoc gia TCVN ISO 9001:2015 tai UBND xa Xuian Hung nam 2026

Can cu Luat T6 chirc chinh quyén dia phuong ngay 16 thang 6 nim 2025;
Quyet dinh sé 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tuong Chinh Phu vé viée
vé viéc ap dung hé théng quan 1y chat lwong ( HTQLCL) theo tiéu chudn TCVN
ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha nudc; Quyet dinh
sO 4109/Qb-BKHCN ngay 31/12/2015 cua BO khoa hoc va cong nghé vé viée
cong bd Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 Hé thdng quan 1y chat luong;
Quyet dinh sb 101/Qb-BKHCN ngay 21/01/2019 cua B Khoa hoc va Cong nghé
vé viéc cong bd Mb hinh khung HTQLCL theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO
9001:2015 co quan, to chirc thudc hé théng hanh chinh nha nudc tai dia phuong.

, Uy ban nhén dan x4 Xuan Hung trién khai xay dung ap dung, duy tri va cai
tién HTQLCL theo Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 nam 2025, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich:

- Tiép tuc trién khai thyc hién c6 hiéu qua Quyét dinh s6 19/2014/QD- TTg
ngay 05 thang 3 nam 2014 cua Thu tuéng Chinh phu vé viéc ap dung HTQLCL
theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, t6
chtc thudc hé thong hanh chinh nha nudc trén dia ban phuong; Chuong trinh tong
thé cai cach hanh chinh giai doan 2021-2030 ctua Chinh phu, K& hoach cai cach
hanh chinh giai doan 2021-2025, dinh hudng dén nam 2030 cua tinh Ninh Binh;

- Xay dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL géan véi cai cich hanh
chinh, (viét tat 1a CCHC) chuyén doi s6 nham gép phan d6i méi phuong thirc 1am
viéc, nang cao nang suat, hiéu qua hoat dong cua co quan hanh chinh nha nudc dé
dap (mg yéu cau phét trién kinh té - xa hoi, quéc phong, an ninh; nang cao chat
lugng cung cép dich vu cong cho td chuc, cong dan;

- Déy manh viéc xay dung, &p dung HTQLCL cac hoat dong ndi b, hoat
déng khac cia co quan, don vi; ddm bao 100% thu tuc hanh chinh (viét tit 13
TTHC) dugc tham dinh danh muc va quy trinh ndi bo theo ding cac quy dinh cia
phap luat c6 lién quan trudce khi cong bd thuc hién;

- Pay manh viéc ap dung c6 hiéu qua quy trinh ISO giai quyét cong viée ndi
b0 ap dung tai cac co quan don, vi thugc UBND xa.

2. Yéu cau:
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- Tap trung nang cao nhan thirc, d6i méi 1¢ 16i lam viéc, phuong thirc quan
tri hién dai trén co s¢ diy manh ung dung céng nghé thong tin va chuyén doi sb
trong hoat dong cua céc co quan, don vi;

- Bam bdo sy tham gia cua lanh dao va cong chirc, vién chire, nguoi lao
dong co lién quan trong qua trinh xay dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL.
Viéc xay dyng va ap dung theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 phai
dam béo co6 hi€u qua, thiét thuc;

- bam bao IQO% cac co quan, don vi thu(f)g UBND Xa tiép tuc duy tri, cai tién
va thuc hién cong b6 HTQLCL phu hop Ti€u chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015;

- Bam bao 100% cac co quan, don vi thuoc UBND xi ap dung ddng bo quy
trinh ISO giai quyét cong viéc nd1 bo nham nang cao hi¢u luc, hi€u qua quan ly
hanh chinh tai don vi.

II. NHIEM VU TRONG TAM

L Trién khai xay dyng, ap dung Hé thong quan 1y chat luong theo Tiéu

chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015:

- Xay dung, bd sung cic quy trinh giai quyét TTHC ddi v6i nhitng TTHC
phat sinh trong nam 2026.

- Xay dyng Bo quy trinh ISO huong dan xay dung cac Quy trinh giai quyét
cong viéc ndi bg ap dung dong bo tai cac co quan, don vi thuoc UBND xa.

2. Cir CBCCVC tham gia tap huan v& duy tri, céi tién HTQLCL theo TCVN
ISO 9001:2015 theo yéu cau.

3. Hudng dan hd tro, ra soat viéc xay dung, ap dung, duy tri va cai tién
HTQLCL tai c4c co quan, don vi (t01 thiéu 30%).

4. T6 chirc cac dot kiém tra, giam sat viéc xay dung, ap dung, duy tri va cai
tien HTQLCL tai cac co quan, don vi thugc UBND xa (trong dé: 100% co quan
duoc ki€m tra qua ho so va bao cdo; t61 thiéu 30% cac co quan don vi duoc kiém

tra truc tlep) Phdi hop, 1ong ghép vao cac cude kiém tra cai cach hanh chinh dé
danh gia chat lwong HTQLCL (néu c6).

5. Tham dy hdi thao, hoi nghi, tap huén, chuong trinh dao tao, nang cao
chuyén mon, nghiép vu.

I11. KINH PHi THU'C HIEN

1. Ngudn Kinh phi:

Tir ngudn ngin sach UBND x4 cap cho Phong Vin héa - X4 hoi trong Ké
hoach nam 2026.

2. Pinh mire:

Ap dung Thong tu s6 116/2015/TT-BTC ngay 11 thang 8 nim 2015 cua Bo
Tai chinh quy dinh cong tic quan 1y tai chinh ddi véi viéc tu van, xdy dung, ap
dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015
vao hoat dong cua céc co quan, td chirc thude hé théng hanh chinh nha nudc va cac
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quy dinh hién hanh khac c6 lién quan trong bé tri, st dung kinh phi thuc hién
nhiém vu.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Ban Chi dao ISO:

Chi dao, theo dbi, don dbc, kiém tra viéc trién khai ap dung, duy tri va cai
tien HTQLCL tai cac co quan, don vi hanh chinh trén dia ban xa.

2. Phong Van héa - Xa hgi xa:

- Chu tri tham muu trién khai, don ddc céc co quan, don vi thuoc UBND xa
trong viéc trién khai thuc hién Ké hoach nay; Pinh ky theo quy dinh hing nim
hozc dot xuat khi c6 yéu cau, tong hop bdo cdo tinh hinh trién khai, két qua thuc
hién K& hoach trinh UBND x4 xem xét, bdo c4do S& Khoa hoc va Cong nghé dé
tong hop, bo cio.

- Tham muu kiém tra, danh gia két qua thuc hién viéc xay dung, ap dung,
duy tri va cai t1en HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 tai cac co quan, don vi
thuoc UBND x4 gan vé6i kiém tra cong tac CCHC vé cai cach TTHC.

- Huong dan trién khai ra soat, théng ké cac hoat dong chuyén moén, hoat
dong di€u hanh va cac hoat dong khac (khong li€n quan dén TTHC) tai cac co
quan, don vi thuéc UBND xa, soat xét quy trinh ISO d6i véi cac quy trinh ndi bd
dfmg chung cua C:élC CO quan, g‘lon vi thuéc UBND x4, trinh UBND x3 xem xét,
quyét dinh cong bd ap dung (néu co).

- Tong hop, bao céo theo quy dinh.

3. Van phong HDND va UBND xa:

- Phéi hop chat ché voi Phong Van hoa - Xa hoi va cac don vi co lién quan
trong viéc trién khai K& hoach.

- Ra soat, xay dung, hoan thién toan bd cac quy trinh giai quyét thu tuc hanh
chinh theo quy trinl} ISO d61 véi cac thu tuc hélphq chinh thudc linh vuc Van phong phu
trach, quan 1y giri vé Phong Van hod - Xa hoi dé tong hop, theo doi, bao cdo UBND xa.

4. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa:

- Thu:0’ng xuyén c@p nhat, ra soat, kiém soat tha tuc hanh chinh thudc tham
quyén giai quyét ctia Uy ban nhan dén x4.

- Car} ctr chirc nang, nhiém vu dugce giao, phéi hop xay dung, hga‘m tl}ién tai
lieu H¢ thong QLCL theo TCVN ISO 9001:2015, ho so, tai liéu, bi€u mau lién
quan dé dam bao thyc hién theo dung quy dinh.

- Cung cdp danh muc cac tht tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyet
ctia Uy ban nhan dan xi d3 duoc chuin hoa, ban hanh theo Quyét dinh cong b cua
Uy ban nhén dan tinh Ninh Binh; cic quy trinh ndi b giai quyét tha tuc hanh
chinh theo linh vuc quan 1y cta So, nganh dé dua vao xay dung quy trinh thuc hién
theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015.

5. Phong Kinh té:
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- Chu tri, pho1 hgp vo1 Phong Van héa-Xa hoi trén co sé du toan cua cac co
quan, don vi va kha nang can doi ctia nguon Ngan sach, tham muu UBND xa bo tri
kinh phi cho céc co quan, don vi lién quan thuc hién.

- Huéng dan viéc sir dung, thanh quyét toan kinh phi ngan sach theo quy dinh.

- Ra sodt, xdy dung, hoan thién toan bd cac quy trinh giai quyét thi tuc hanh
chinh theo quy tnnh ISO @61 vé1 cac thu tucqhé}nh chinh thudc linh vuc phong phu
trach, quan 1y gtri vé Phong Van hoa - X3 hdi dé tong hop, theo di bao cao UBND xa.

Trén day 1a K& hoach trién khai xay dung ap dung, duy tri va cai tién Heé
théng Quan 1y chét luong theo Tiéu chudn TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong
cac phong chuyén méon thuéc UBND x3 nam 2026. Dé nghi cac phong chuyén
mon, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa nghiém tuc trién khai thue hién./.

Noi nhdn: "

- TT bU, HPND x3;

- Lanh dao UBND x3;

- Cac co quan, don vi c6 lién quan;
- Trang TTDT xa;

- Luu: VT, VHXH.
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