HQI DPONG NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA XUAN HUNG Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

S6: 02 /KH-TTHDND Xudn Hung, ngay 30 thang 3 nam 2026

KE HOACH
Tiep cong dan cia Thuwong truc HDND, dai bieu HDND
x4 Xuan Hung khéa I1, nhiém ky 2026-2031

Can ctr Luat T chire chinh quyén dia phuong ngay 16/6/2025;

Can cir Luat Khiéu nai ngay 11/11/2011;

Can ctr Luat T céo ngay 12/6/2018;

Can ctr Luat Tiép cong dan ngay 25/11/2013;

Can cu Luat Hoat dong giam sat ctia Quéc hoi va HDND ngay 10/12/2025;

Can cit Nghi quyét sé 759/2014/NQ-UBTVQHI13 ngay 15/5/2014 cua Uy
ban Thuong vu Québc hoi quy dinh chi tiét vé hoat dong tiép cong dan cua cac co
quan cua Qué)c hoi, dai biéu Quéc hoi, HDND va dai biéu HDND céc cép; Nghi
dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ciia Chinh phi quy dinh chi tiét thi hanh
mét sd diéu caa Luat Tiép cong dan;

Thuong truc HDND x3 Xuan Hung xdy dung Ké hoach tiép cong dan cta
Thudng truc HDND, dai bicu HDND xa Khoa I, nhiém ky 2026 - 2031 cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Nang cao chat lugng va hi¢u quéa hoat dong cua HDND, dai biéu HDND xi
trong vi¢c tiép cong dan, tiép nhan va xur 1y don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi
phan anh cta cong dan theo quy dinh ctia phap luat. Nham thuc hién tbt chic ning,
nhiém vu cuia HDND, dai biéu HDND trong viéc dai dién cho y chi, nguyén vong,
quyén loi chinh dang, quyén 1am chu cia Nhan dan; thuong xuyén gitt moi lién hé
v61 Nhan dan.

- Théng qua cong tac tiép cong dén, tiép nhan, xir Iy don thu khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan anh ciia cong dan dé giai thich, tuyén truyén chi truong cta
Pang, chinh sach, phap lut ctia Nha nuéc dé cong dan hiéu va thuc hién theo dung
quyén va nghia vu ctia minh; dong thoi qua cac budi tiép cong dan dé giam sat cac
co quan Nha nudc trong viée thyuc thi cong vy, thuc thi phap luat.

2. Yéu cau

- Thuong truc HDND x4, cac dai biéu HDND xa c6 trach nhiém tiép cong
dan theo lich tiép cong dan.
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- Viée tiép cong dan, tiép nhan, xir Iy don thu khiéu nai, t cdo, kién nghi,
phan anh cua cong dan phai dam bao ding quy dinh cua phap luat.

IL. HOAT PONG TIEP CONG DAN CUA THUONG TRUC HDND
XA, PAI BIEU HPND XA

1. Hoat dong tiép cong din ciia Thuong truc HPND xi

-Thoi gian: Thuong truc HDND x4 t6 chirc tiép coéng dan dinh ky 01
lan/thang vao thtr sau tuan tha tu hang thang.

- Pja diém: Tai tru so tiép cong dan xa Xuan Hung (tdng 1, toa nha Vién
thong Xuan Phuong)

- Thanh phan tham gia tiép cong dan:

+) Chu tich HDND; Pho chu tich HDND; Truéng cac Ban HDND xa luan
phién chu tri cac budi tiép cong dan cua Thuong truc HDND xi (Trong dé, d/c
Chui tich HPND xd tiép cong ddn it nhdt 1 lan/quy). Tham gia tiép cong dan gdm:
Lanh dao cac Ban HDND x4, chuyén vién cac Ban HDND xa, chuyén vién Van
phong HDND - UBND x4, Ban Tiép cong dan cta xi;

+) Moi 1anh dao UBND x4, lanh dao Uy ban MTTQ xa va dai dién mot sb
co quan, bo phan chuyén mon lién quan tiép céng dan khi can thiét.

Ngoai ra Thuong truc HDND x4 tiép cong dan khi xét thdy can thiét.
2. Hoat dong tiép cong dan cia dai biéu HDND xi

Pai biéu HDND xi tiép cong dan bang hinh thirc tryc tiép lang nghe, tiép
thu, giai thich, lam rd nhing y kién dé xuat, kién nghi cta ctr tri va nhan dan noi dai
biéu HDND duoc bau ra. Toéng hop, bdo cdo, phan anh kip thoi vé Thudng truc
HDPND xi; néu dé xuét kién nghi ctia cong dan vuot tham quyén cia dai biéu
HDND x4 thi tong hop bang vin ban hoic bo céo truc tiép vé Thuong truc HDND
xd qua Van phong HDPND&UBND tong hop bao cdo Thuong truc HPND x3 xem
xét, phdi hop véi cac co quan lién quan giai quyét, tra 101, 1am rd theo quy dinh.

Dai biéu HDND x4 tham gia tiép cong dan cing vé6i thudng truc HDND, cac
Ban HDND xa theo chi dao cua thuong truc HDND xa.

I1I. TO CHUC THU'C HIEN

1. Van phong HDND&UBND xa

- Tham muu, x4y dung lich tiép cong dan cho Thuong truc HDND x4, cung
cap thong tin, tu liéu c6 lién quan khi dugc yéu cau.

- Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan tham muu ban hanh
Thong bao két qua tiép cong dan sau mdi budi tiép cong dan cua Thudng truc
HDND xi. Hang quy, nim gitp Thudng truc HDND xa tong hop tinh hinh tiép
cong dan ctia Thuong truc HDND, dai biéu HPND xa.
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- Phoi1 hop vo1 co quan c6 lién quan trong viéc dam bdo an ninh, trat tu tai
noi tiép cong dan.
2. Ban tiép cong dan cua xa

- C6 trach nhiém chuan bi cac diéu kién dé Thuong truc HDND xa tiép cong
dan tai Tru s& Ti€p cong dan cua xa.

- Giap Thuong truc HDND xa tiép nhan, xu ly khiéu nai, td cdo, kién nghi,
phan anh vé cac ndi dung lién quan dén thyuc hién nhiém vu, quyén han cia HDND
xd. Theo ddi, dén dbc viée giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua
cong dan; hing thang tong hop tinh hinh, két qua cong tac tiép cong dan, bao cio
bang vin ban vé Thuong truc HDND xa.

3. Cong an xa: Chu tri, phdi hop v6i cac co quan lién quan giup Thuong
truc HDND xa trong viéc ddm bdo an ninh, trat tu tai noi ti€p cong dan cua xa.

4. Ché @b chi hoat dong tiép cong dan, xir Iy don thw, khiéu nai, t cio,
kién nghi, phan anh cua cong dan

Can ctr vao du toan ngan sach Nha nudc duge giao hang nim, Vin phong
HDND&UBND xa tham muu Thuong truc HDND xa dam bao kinh phi chi cho
cong tac tiép dan, xir Iy don thu khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi cta cong
dan theo quy dinh hién hanh.

Trén day 1a K& hoach tiép cong dan cua Thuong truc HDND, dai biéu
HDND xa Xuan Hung Khoa II, nhi¢m ky 2026-2031. Thuong tryuc HDND xa, céac
co quan, don vi lién quan c6 trach nhi¢m trién khai t6 chire thue hién. Trong qua
trinh thuc hién c6 kho khan, vuéng méic phan anh vé Thuong truc HDND x4 (qua
Vin phong HDND&UBND x4) dé kip thoi chi dao./.

Noi nhin: = TM. THUONG TRUC HPND
- TT Pang ty, HDND, UBND, UBMTTQ x3; KT. CHU TICH

- C4c Ban HDND x4; DT o

- Pai biéu HDND xi; O CHU TICH

- Trang TTDT x3;
- Luu: VT.
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