CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

KE HOACH
Khao sat tinh hinh trién khai thue hién cong tic chuyén doi s6 nim 2025 doi
v6&i Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa Xuan Hung
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 05/0P-BVHXH
ngay 01/12/2025 cua Ban Van hoa - Xa hoi HPDND xa)

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

Khao sat thuc té viéc trién khai thuc hién cong tac chuyén ddi sb tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong xa. Ghi nhan nhﬁ’r}g két qua dat dugc va kip thoi
phat hién kho khan vudng mac trong qua trinh t6 chure trién khai thue hién, qua

d6 dé xuit cac giai phap, kién nghi trong t chtrc trién khai thuc hién va theo ddi
thue hién cac kién nghi d dé xuét.

2. Yéu cau

- T churc khao sat dam bao tinh khach quan, trung thwe, ding quy dinh cua
phap luét, thyc hi¢n theo tién d§ va ndi dung ké hoach deé ra.

- Trong qua trinh khao sat, Poan khdo sat, co quan dugc khao sat va cac co
quan c6 lién quan can co sy phdi hop chit ché; Trung tim Phuc vu hanh chinh
cong xa bao co, cung cap thong tin day di theo yéu cau ctia Poan khao sat. Poan
khao sat xem xét, danh gia dﬁy du, trung thuc, khach quan noi1 dung khao sat va
tong hop, xay dung bao cdo két qua khao sat; dé xuat giai phap, kién nghi sau
khéo sat, bao cdo Thuong tryc HDND xa theo quy dinh.

II. NOI DUNG

1. Ndi dung khao sat: Tinh hinh trién khai thuc hién cong tic chuyén doi
s0 ndm 2025 461 voi Trung tam Phuc vu hanh chinh c6ng x4 Xuan Hung (nr ngay
01/7/2025 den ngay 30/11/2025).

2. Pbi twong khio sat: Trung tam Phuc vu hanh chinh cong x4.
3. Thoi gian khao sat: Trong thang 12/2025

(Lich khdo sdt cu thé sé thong bdo sau)
4. Phwong phap khao sat

- Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong xa xay dung bao cao theo Pé cuong
giri kém va chuén bi céc tai liéu ¢o lién quan cung cap cho Poan khao sat.

- Cac thanh vién Doan khao sat nghién ctru tai liéu, bao cao cua don vi dugce
khao sat trude khi tién hanh 1am viée truc tiép.

- Tai budi lam viéc, Poan khao sat nghe dai di¢n 1anh dao don vi dugc khao
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sat trinh bay bao cdo; tién hanh xem xét hé so tai liéu lién quan; khao sat thuc té
tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong x&. Trong qua trinh khao sat, Doan khao
sat tién hanh thao ludn va yéu cau don vi dugc khdo sat giai trinh, lam rd nhitng
nd1 dung DPoan quan tam.

III. THANH PHAN DOAN KHAO SAT

Céc thanh vién Doan khao st (theo Quyét dinh s6 05/QD-BVHXH ngay
01/12/2025 cua Ban Van hoa - Xa ho1t HDND xa vé thanh 1ap Doan khao sat tinh
hinh trién khai thyc hién cong tac chuyén doi s6 nam 2025 d61 voi Trung tam Phuyc
vu hanh chinh cong xa Xuan Hung).

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Doan khao sat
- Thuc hién ding nodi dung, ké hoach khao sat; thong bao lich lam viéc cu

thé cho do61 tuong duoc khao sat.

- Theo di, d6n déc don vi duge khao sat giri bao cao dang thoi han quy dinh.

- Tong hop théng nhat y kién tham gia cta cac thanh vién trong doan d’é
xay dung bao cdo két qua khao sat, bdo cdo Thuong truc HDND xa sau khi két
thiic hoat dong khao sat theo quy dinh.

2. Pon vi dwoc khio sat: Can ctr ké hoach khao sat, xdy dung bao céo két
qua thuc hién cac ndi dung khao sat giri vé Poan khao sat trude ngay 10/12/2025.
Chuén bi ho so, tai liéu lién quan va moi cac thanh phén ctia don vi dén dy va lam
viéc theo yéu cau ctia Poan khao sat.

bé nghi cac co quan, don vi, cd nhan c6 lién quan can ctr ndi dung ké hoach,
trién khai thuc hién nhi€ém vu dam bao ding ndi dung va tién do./.



PE CUONG BAO CAO
Tinh hinh trién khai thuc hién cong tic chuyén ddi s6 nim 2025 déi voi
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong x4 Xuian Hung
(tiv ngay 01/7/2025 dén 30/11/2025)

I. PAC PIEM, TINH HINH
1. Thong tin chung vé Trung tim Phuc vu hanh chinh cong xa

- Khai quat vé chuc nang, nhiém vy, co cau té chitc va mo hinh van hanh
cua Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa Xuan Hung.

- Thyc trang tinh hinh co s& vat chit, trang thiét bi, phdn mém cong nghé
thong tin,... phuc vu ti€ép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh.

2. Panh gia boi canh thwe hién
- Nhitng thuan loi khi trién khai mo hinh chinh quyén dia phuong hai cap.
- Nhitng kho khin (vé co sé vat chat, nhan sy, sy phdi hop giita co quan...).

1L TINH HINH TRIEN KHAI THU'C HIEN CONG TAC CHUYEN DOI
SO NAM 2025 CUA TRUNG TAM PHUC VU HANH CHINH CONG XA

1. Cong tac linh dao, chi dao, trién khai thue hién cic quy dinh phap luit

- Viéc tham muu, ban hanh cac van ban nham cu thé hoa cac quy dinh cua
phap luat dé t6 chirc van hanh Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa Xuan Hung
(néu cu thé cac van ban: Ké hoach, quy ché, phdan cong nhiém vu...).

- Cong tac quan triét, tuyén truyén, phd bién cac vin ban co lién quan dbi
vOi can bg, cong chire, nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban (néu cu the hinh
thire, noi dung, s6 lwong nguoi tiép cdn). Panh gia két qua sau khi trién khai,
tuyén truyen

2. Viéc cong khai thii tuc hanh chinh, quy trinh giai quyét TTHC

- Viéc cong khai thi tuc hanh chinh, quy trinh giai quyét thii tuc hanh chinh.
- Viéc cong khai phi, 1€ phi theo quy dinh.

- Viéc cong khai két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

3. Cong tac hd tro to chirc, ca nhan thue hién dich vu cong truc tuyén

4. Viéc tiép nhan va tra két qua giai quyét thii tuc hanh chinh tir ngay
01/7/2025 den ngay 30/11/2025.

- Tong so ho so tiép nhdn:

+ S0 ho so nhan truc ti€p: ... ho so, chiém ... % so v&i tong s6 ho so tiép
nhan.

+ S6 ho so nhan qua buu dién: ... hd so, chiém ... % so véi tong s6 ho so
ti€p nhan.

+ S6 ho6 so nhan tryc tuyén: ... ho so, chiém ... % so véi tong s6 hd so



tiép nhan.

- Tong so ho so da gidi quyeét: ... ho so, chiém ... % so voi tong s6 hd so tiép
nhan.

+ S6 hd so da tra trude han:
+ 86 ho so da tra diing han:
+ S6 ho so tra qua han: (néu cu thé timg ho so va 1y do tra qué han).

- Tong so ho so dang gidi quyét. ... ho so, chiém ... % so véi tong so ho
so tiép nhan. Trong do:

+ S6 ho so chua dén han:
+ S6 ho so qua han:

- Tong sé ho so chwa gidgi quyét: ... hd so, chiém ... % so voi tong s6 hd
so ti€ép nhan (néu cu thé ting ho so va Iy do chua giai quyét).

- Ty 1¢ 56 héa hé so, két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh:
- Ty Ié thanh todn khéng diing tién mdt khi thuwe hién thii tuc hanh chinh:

* Phan tich, danh gid, nhan xét khai quat vé cong tac tiép nhan, giai quyét,
tra két qua thu tuc hanh chinh trong thoi gian qua.

5. Cong tac phéi hop trong gidi quyét ho so thii tuc hanh chinh

- Cong tac phdi hop giita cong chirc tiép nhan hd so véi bo phan chuyén
mon trong giai quyet thu tuc hanh chinh.

- Viéc chuyén hd so thu tuc hanh chinh dén cac co quan c6 thaim quyén dé
gidi quyét: néu cu thé so lugng ho so chuyén dén tirng co quan c6 tham quyén dé
giai quyeét.

6. Hinh thirc tra két qua giai quyét hd so TTHC cho t chirc, c4 nhin

- Tra tryc tiép

- Tra két qua truc tuyén

- Tra qua buu dién,..

7. Cong tic theo doi, don ddc, nhan xét, danh gia viéc chap hanh ky
luat cong vu, ndi quy, quy ché 1am viéc ddi véi can b0, cong chirc lam viéc tai
bo phan Mot cira

- Viéc chap hanh ndi quy, quy ché, quy dinh cta phap luat

- Tinh thén, thai do phuc vu cua can by, cong chirc

- Banh gid mtrc do hai long ctia nguoi dan

8. Tiép nhén va xirly phan anh, kién nghi, khiéu nai, to cdo ciia to chirc,
ca nhan lién quan dén viéc thuc hién thu tuc hanh chinh tai B phan Mgt cira

- S6 lugng phan anh, kién nghi da tiép nhan



- Tinh hinh xtr 1y, giai quyét cac phan anh, kién nghi dé (néu co)

9. Ung dung cong nghe thong tin trong glal quyet thu tuc hanh chmh
két qua thye hién Nghj quyét 57- NQ/TW, K¢ hoach sb 02- KH/BCDTW vé
phit trién khoa hoc, cong nghé , d6i méi sang tao va chuyén doi so

- Vige trién khai str dung cac phan mém quan 1y chuyén nganh: dét dai, dir
liéu vé dan cu, quan ly van ban ...

- Két qua mirc do s6 hoa ho so, luu trir dién tir va lién thong dir lidu.

- Ket qua thuc hién Nghi quyet 57-NQ/TW, Ké hoach sb 02- KH/BCDTW

vé phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi so tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong.

10. Vai tro trach nhiém cta Lanh dao Trung tam Phuc vu hanh chinh
cong xa trong viéc thuc hién nhiém vu.

III. PANH GIA CHUNG
1. Két qua dat dwoc

Két qua vé cong tac chi dao, di€u hanh, trién khai thuc hién cac nhi€ém vu
chuyén mon, sy dong b trong quy trinh, sy hai long ctia nguoi dan...

2. Nhirng ton tai, han ché

3. Nguyén nhan ciia ton tai, han ché:

- Nguyén nhan khach quan: (chinh sach, van ban huong dan chua day du;
co ché hoat dong moi...).

- Nguyén nhan chi quan: (cong tac chi dao, diéu hanh, ning luc can bo...)

IV. PHUONG HUONG, GIAI PHAP TRONG THOI GIAN TOI

V. KIEN NGHI VA PE XUAT

* Lwu y: Dé cwong bdo cdo c¢6 tinh chat khdi quat, dinh huéng; dé nghi
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xda can cit vao chirc nang, nhiém vu cua don
Vi, noi dung khao sat, tinh hinh thuc té de xdy dung bdo cdo bao dam toan dién,
chat lwong./
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