BO NOI VU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

. 12094
So: /IBNV-CCHC Ha Noi, ngay 15thang 12 nam 2025
VIV huéng dan trién khai Dé an
xac dinh Chi s cai cach hanh chinh

Kinh gui:
- (;éc bo, co quan ngang bo; ’
- Uy ban nhén dén tinh, thanh pho tryc thugc Trung vong.

Thuc hién Quyét dinh sé 1187/QD-BNV ngay 15/10/2025 ctia Bo trudng Bo
No6i vu phé duyét Dé an “Xac dinh Chi s cai cich hanh chinh cua cac bo, co quan
ngang bd, Uy ban nhan dan tinh, thanh phé tryc thudc Trung wong” (goi tat 1a
Quyét dinh s6 1187/QD-BNV), Bo Noi vu hudng dan cac bo, co quan ngang bod
(goi tat 12 bo) va Uy ban nhan dan céc tinh, thanh phd truc thudc Trung wong (goi
tat 1a tinh) thyc hién trién khai mot s6 noi dung nhu sau:

1. V& cong tac tw danh gia, cham diém
a) Huéng dan tu danh gia, chAm diém:

- Cin ctr két qua cai cach hanh chinh thuc té dat duoc, cac bo, tinh trién khai
cdng tac tu danh gia, chim diém ddi véi timg tiéu chi (TC), tidu chi thanh phan
(TCTP) trén co s& xem xét, dbi chiéu véi cac tiéu chuan hodc yéu cau va cach
chdm diém tuong tmg néu tai Phu luc 1 d6i v6i cac bd va Phu lue 2 dbi véi céc
tinh (gui kem theo).

- Khi céc tiéu chuan danh gia quy dinh tai cic vin ban quy pham phap luét
néu tai cac Phu luc duoc stra d6i, bd sung hoac thay thé béng mot van ban khac
thi dugc ap dung theo quy dinh tai cac vin ban stra d6i, bo sung hodc thay thé.

- Tai liéu kiém chimg (TLKC):

+ Két qua ty danh gia, chim diém cta timg TC, TCTP phai dinh kém céc
TLKC theo hudng dan tai cic Phu luc (nhu: bao céo, ké hoach, thong bao, quyét
dinh, két luan hoic cac TLKC khac du do tin cay,...);

+ Poi voi cac TC, TCTP khong c6 TLKC hodc TLKC khéng co day du
thong tin kiém chimg theo yéu cau, cac b, tinh giai trinh rd vé cach danh gi4, tinh
diém va chiu trach nhiém vé tinh chinh xéac cta thong tin giai trinh;

+ Céc file dién tir cia TLKC dinh kém phai 13 ban chup cua van ban gidy
dudi dang anh (dinh dang pdf) hodc van ban dién tir c6 chir ky s theo quy dinh.

- B4o céo két qua ty danh gia, chdm diém xac dinh Chi s6 CCHC phai do
lanh dao bo, tinh phé duyét, gdm céc nodi dung sau:

+ Bang tong hop két qua tw danh gia, cham diém cac TC, TCTP;

+ Giai trinh cac noi dung ty danh gi, chim diém ddi véi cac TC, TCTP
khong c6 day di TLKC theo yéu cau;

+ Nhitng kho khan, vudng mac va kién nghi (néu co).

b) Nhap di liéu két qua tu danh gia vao phan mém:

Trén co sd bao cao dd phé duyét, cac b, tinh nhap dir liéu két qua ty danh gia,
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cham diém vao phan mém Quan Iy chim diém Chi s6 CCHC theo céc budc sau:

Buwéc 1: Bang nhap phan mém

Ding nhap phan mém tai dia chi http://parindex.caicachhanhchinh.gov.vn theo
tai khoan da duoc Bo Noi vu cung cp.

Buwéc 2: Nhap dir lidu két qua

CAc b, tinh tién hanh nhap dir liéu két qua tw danh gia, chim diém va dinh
kém TLKC hodc ndi dung giai trinh twong trng vai timg TC, TCTP.

Budée 3: Gui két qua

CAc bo, tinh ra soat va giri két qua ty danh gia, chim diém t6i B Noi vu qua
phﬁn mém béng Viéc nhép chudt vao muc “Guri di” duoc hién thi trén phﬁn mém.

b) Thoi han thyc hién tu danh gia:

Péi voi két qua Chi s6 CCHC nam 2025, cac bg, tinh hoan thanh viéc tu
danh gia va nhap dir liéu két qua vao phan mém cham nhat 13 ngay 23 thang 01
nam 2026. Sau thoi han quy dinh, phan mém s& tu dong khoa. Nhimg nam tiép
theo, thoi han hoan thanh viéc tu danh gia, chdm diém sé& thuc hién theo Ké hoach
xac dinh Chi s6 CCHC hang nam do B N1 vu ban hanh.

2. Vé cong tac diéu tra xa hoi hoc (XHH)
a) MAu phiéu diéu tra XHH:

Can ctr quy dinh tai Quyét dinh s6 1187/QD-BNV, Bo Ni vu s& tién hanh ra
soat, hoan chinh cdc mau phiéu khao sat cho tirng nhém doi tugng cu thé va cap
nhat 1én phan mém diéu tra XHH.

b) Pbi tugng, s lugng mau diéu tra XHH:

- Pbi voi Chi s6 CCHC cép bd, thuc hién diéu tra XHH 05 nhém déi tuong
Vvé6i s6 lugng mau cy thé nhu sau:

+ Lanh dao cép vu: Khao sét tat ca s6 luong 1anh dao cdp vu thudc bo (bao
gém: Lanh dao vu, cuc, téng cuc va tuong duong).

+ Lanh dao cap sé: Khao sat tat ca sé lwong lanh dao cdp s¢ danh gia cho bo
cht quan (Giam déc, Pho Giam déc va tuong duong).

+ Lanh dao phong chuyén mon thudc so: Khao sat tat ca sd luong 1anh dao
phong chuyén mon thudc cac s¢ danh gia cho bd chu quan (Truong phong, Pho
Truong phong va tuong duong).

+ Cong chuc phy trach cai cach hanh chinh cta bd: Khao sat mdi don vi
thudc bo 01 cong chic phu trach cai cach hanh chinh va tat ca cdng chirc ciia don
vi/td thuong truc cai cach hanh chinh cua bo.

+ Lanh dao Hoi/Hiép hoi: Khao sat tit ca lanh dao cac Hoi/Hiép hoi danh gia
cho bd chu quan (Cac bo, co quan c6 nhiéu Hoi/Hiép hoi thi lua chon tdi da 5
Hoi/Hiép hoi. Truong hop Lanh dao cua Hoi/Hiép hoi khong thé tra 10i duogc
phiéu diéu tra XHH do nhiéu nguyén nhan khac nhau thi lay danh sach L&nh dao
Van phong hodc Lanh dao cac phong chuyén mén cia Hoi/Hiép hoi).

- Pbi v6i Chi sé CCHC cép tinh, thuc hién diéu tra XHH 05 nhom dbi tuong
V6 sd lugng mau cu thé nhu sau:

+ Pai biéu Hoi dong nhan dan (HDND) cép tinh: Khao sat tat ca sé luong
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dai bicu HDND cap tinh (nhimg truong hop déc biét kho khan trong qua trinh
khao sat thi bao cao Bo Noi vu dé xem Xet, giai quyét).

+ Lanh dao cap ;. Khao sat tat ca sb lugng 1anh dao cac co quan chuyén
mon cap tinh (Giam ddc, Pho Giam ddc va tuong duong).

+ Lanh dao phong chuyén mén thudc so: Khao sat tat ca sé lwong lanh dao
phong chuyén moén thude s¢ (Trudng phong, Pho Trudng phong va twong duong).

+ Lanh dao UBND cip x&: Khao sat tat ca sd luong lanh dao UBND cip x&
(Chu tich, Phé Chu tich).

+ Lanh dao phong chuyén mon va t6 chie hanh chinh khac thuoc UBND cap
x&: Khao sat tat ca s6 luong lanh dao phong chuyén mon va t6 chuc hanh chinh
khac (Truong phong, Pho Trudng phong, Giam doc, Pho Giam dbc,...).

Luwu y: Truong hop tring lip dbi twong khao sat giita nhom dbi tuong Dai
biéu HDND cép tinh voi cac nhom ddi tugng khac thi vu tién lya chon vai trd Dai
biéu HDND cép tinh.

c) Lap, giri danh sach d6i twong diéu tra XHH:

Cac bd, tinh thuc hién tong hop, nhap danh sach ddi tuong diéu tra XHH vao
phén mém diéu tra XHH cua Bo Ndi vu theo cac bude sau:

Buéc 1: Pang nhap phan mém diéu tra XHH

Truy cap vao Trang thong tin dién tir cia Ban Chi dao cai cach hanh chinh cta
Chinh phu tai dia chi https://caicachhanhchinh.gov.vn va lya chon muc “Dang
nhdp danh cho can bg, cong chire” dé dang nhap vao phan mém diéu tra XHH theo
tén tai khoan da duoc Bo Noi vu cung cap.

Buéc 2: Nhap danh sach cac ddi tugng

Chon chirc nang Khdo sdt Chi s6 CCHC > Nhdp danh sdch va tién hanh
nhap danh séch diéu tra XHH theo mau d3 duoc dinh dang sin trén phan mém.

Buwéc 3: Ra soat, giri danh sach vé Bo Noi vu

Sau khi hoan thanh viéc nhap danh sach, cac bd, tinh ra soat, kiém tra lai
danh sach, bao dam thong tin chinh xac, ddy du theo yéu cau. Lya chon chiic ning
“Guri danh sach” @& gtri danh sach d6i tuong diéu tra XHH vé Bo Noi vu.

d) Theo ddi tién d, don déc tra 101 phiéu khao sat:

- Trong qué trinh cac nhoém dbi tugng nhan phiéu khao sat qua hom thu dién
tir va thuc hién tra 101 phiéu, cac b, tinh c6 trach nhiém theo ddi, don doc tién do
tra 1oi phiéu dé bao dam hoan thanh trong thoi han quy dinh.

- C4c b, tinh diang nhap phan mém va lua chon chirc nang Khdo sdt Chi s6
CCHC > Chi tiét tién dg khao sdt dé theo ddi tién do tra 101 phiéu cta cac nhom doi
tugng diéu tra XHH.

- Nghiém cam moi hinh thtic can thiép trai quy dinh vao viéc tra 16i phiéu
khao sat. Truong hop phan mém phat hién c6 vi pham s& huy toan bo két qua khao
sat va xu 1y nghiém trach nhiém cua c4 nhan, to chirc dé xay ra sai pham.

d) Thoi han thyc hién diéu tra XHH

- Piéu tra XHH phuc vu x4c dinh Chi sé CCHC niam 2025: Thdi han céc bo,
tinh téng hop, nhap dit liéu va gui danh sach ddi twong diéu tra XHH vé Bo Noi
vu cham nhét 1a ngay 19 thang 12 nam 2025. Thoi han cac d6i twong tra 1oi phiéu
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khao sat chdm nhat 12 ngay 26 thang 01 nam 2026 ,
- Nhitng ndm tiép theo, thoi han t6 chirc diéu tra XHH s& thuc hién theo Ké
hoach xac dinh Chi s6 CCHC hang nam do B Noi vu ban hanh.

3. To chirc thure hién

Dé viéc trién khai cong tac tu danh gia, chim diém va to chtrc diéu tra x4 hoi
hoc x&c dinh Chi s6 CCHC nidm 2025 bao dam tién do, chat luong, hiéu qua, Bo
Noi vu dé nghi cac bo, tinh quan tdm, chi dao thyc hién mét sb ndi dung sau:

- Chi dao, quan triét cac co quan, don vi truc thudc co lién quan téng hop
dﬁy du sb licu théng ké phuc vu cho vi¢c danh gia, tu chidm diém, bao dam chinh
xéc, phan anh dng thuc té va thuc hién nghiém céc yéu cau vé huéng dan cham.

- Giao co quan, don vi chi tri 1am dau méi phdi hop véi Bo Noi vu, ¢6 trach
nhiém theo dbi, don doc viéc thuc hién nhiém vu tra 16i phiéu diéu tra XHH, béo
dam khach quan, trung thuc, ding dbi tuong, dung tién do; an toan bao mat thong
tin phiéu diéu tra. Kip thot dé xuat voi Bo Noi vu dé xtr 1y cac Van dé vudng maic,
phat sinh trong qua trlnh t6 chirc thuc hién dé phdi hop glal quyet

- Cur can bo dau mdi phuy trach cong nghé thong tin dé phdi hop voi Bo Noi vy
xur 1y cac 16i k¥ thuat phat sinh khi giri, nhan va tra 16i phiéu khao sat. Van ban cir
nguoi gtri dén Bo Noi vu cham nhat 12 ngay 20 thang 12 nam 2025 dé tong hop.

- Chi dao céac co quan truyén thong, bao chi thuc hién thong tin, tuyén truyén
dén doi ngii lanh dao, quan 1y va coéng chirc thudc pham vi quan 1y vé muc tiéu, ¥
nghia va trach nhiém ctia doi ngii nay trong viéc thuc hién tra 101 phiéu khao sat,
danh gia két qua, hiéu qua cai cach hanh chinh cua bo, tinh.

- Quan tam, uu tién bd tri kinh phi cho cac co quan, don vi dé trién khai cac
nhiém vu phéi hop v6i B Noi vu trong trién khai céng tac diéu tra XHH.

Trén day mot sé noi dung trién khai Dé an Xxac dinh Chi s cai cach hanh
chinh cua cac b, co quan ngang bo, Uy ban nhan dan tinh, thanh phé truc thudce
Trung uong. Qua trinh trién khai thuc hién néu c6 vudng méc, dé nghi phan anh
vé Bo Noi vu dé kip thoi g1a1 quyét theo dia chi sau:

- Tiép nhan, giai quyét vudng mic cua cac bd: Ong Nguyén Manh Cuong,
Vu Cai cach hanh chinh, B6 Noi vu; sb dién thoai: 0912.52.14.64; email:
nguyenmanhcuong@moha.gov.vn.

- Tiép nhan, giai quyét vudng mic cua cac tinh: Ong Phing Dodn Hung,
Vu Cai cach hanh chinh, Bo No6i vu; s6 dién thoai: 0982.627.828; email:
phungdoanhung@moha.gov.vn./.

Noi nhin: TL. BO TRUONG
- Nhur trén; __ VUTRUONG

- Thit truong Nguyén Van Hoi (dé€ b/c);

- Cac b9, co quan: Tu phap, Tai chinh, Khoa hoc va
Cong nghé, Vin phong Chinh phu (dé P/H);

- Céc Vu: CCVC, TCBC, CCHC (dé T/H);

- S6 NOi vu céc tinh, thanh phé true thuée TW;

- Luu: VT, CCHC.

- B truong (d¢ bie); . 2V CARCACH HANH CHINH
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