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S6: 213 /BC-UBND Ninh Binh, ngay 79 thang 12 nam 2025
BAO CAO

Két qua thue hién cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh,
trién khai co’ ché mot cira, mot cira lién thong va thuc hién thi tuc hanh chinh
trén moi truong dién tir nam 2025

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH

1. Panh gia tac dong thi tuc hanh chinh (TTHC) quy dinh tai du thiao
van ban quy pham phap luat

UBND tinh Ninh Binh tiép tuc quan triét, chi dao cac S, ban, nganh,
UBND céc huyén, thanh phé thuc hién nghiém tac quy dinh tai Nghi dinh sb
63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ciia Chinh pha vé kiém soat TTHC; Nghi dinh
sO 48/2013/ND-CP ngay 14/5/2013, Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay
07/8/2017 cta Chinh phu sira ddi, bd sung mot sd diéu cua cac Nghi dinh lién
quan dén kiém soat TTHC; Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua
Vin phong Chinh phit hudéng dan vé nghiép vu kiém soat TTHC; Thong tu s6
03/2022/TT-BTP ngay 10/02/2022 ctia B6 Tu phap huéng dan danh gia tac dong
ctia TTHC trong 1ap d& nghi xay dung vin ban quy pham phép luit va soan thao
dur an, du thao van ban quy pham phép luat; Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay
05/4/2023 ctia Vin phong Chinh phu quy dinh mét sé ndi dung va bién phap thi
hanh trong s6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC va thuc hién TTHC trén moi
truong dién tu.

Nam 2025, cac van ban quy pham phap luat thuc thim quyén ban hanh
ctia HDND, UBND tinh déu dam bao trinh ty, thu tuc theo quy dinh. UBND
tinh da cong bd 02 TTHC thudc tham quyén.

2. Cong bd, cong khai TTHC, danh muc TTHC

- Nam 2025, UBND tinh da ban hanh 58 Quyét dinh cong bd danh muc
TTHC voi téng s6 665 TTHC, trong do: 557 TTHC dugc cong bd méi, sira doi,
bd sung va 108 TTHC bj huy bo.

- Tong s6 vin ban QPPL ¢6 quy dinh TTHC duoc cong bd: 01

- Tong s6 TTHC dang thyc hién trén dia ban tinh 1a 2.049, trong do:
2.047 TTHC do Trung wong quy dinh (cdp tinh 1.737 TTHC; cap xi 310

TTHC); 02 TTHC déc thu cua dia phuong. 100% TTHC dugc cong khai dam
bao dung quy dinh. (chi tiét tai biéu sé I1.07b/VPCP/KSTT dinh kém).
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3. Ra soat, don gian hoa TTHC

UBND tinh Ninh Binh d3 ban hanh Quyét dinh s6 07/QD-UBND vé Ké
hoach ra soat, danh gia TTHC nam 2025, trong d6 téng s6 TTHC céan ra soat,
danh gid nam 2025 1a 58 TTHC.

Két qua: D& nghi gitt nguyén 56/58 TTHC; thong qua phuong an don gian
hoa ddi voi 02/58 TTHC thudc tham quyén quan 1y ciia S Nong nghiép va Moi
truong, S& Noi vu.

4. Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh TTHC

UBND tinh Ninh Binh tiép tuc thuc hién viéc cong khai hop thu dién tr:
Bbt@ninhbinh.gov.vn s dién thoai: 02293.553.999 va dia chi Cong thong tin
dién tir tinh: http://ninhbinh.gov.vn (dé thuan tién cho c4 nhan, t6 chirc phan anh,
kién nghi vé cac quy dinh c6 lién quan dén TTHC); thuc hién cong khai trén
Cong thong tin dién tir tinh hé thong tiép nhan va tra 10i phan anh kién nghi cua
Chinh phu. Nam 2025 cac co quan, don vi da tiép nhan 86 phan anh, kién nghi,
trong d6: Pa xr Iy va cong khai 75 phan anh kién nghi dam bao dtiing quy dinh;
dang thoi gian xir 1y 11 phan anh kién nghi.

5. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

Niam 2025, cac co quan, don vi trén dia ban tinh di tiép nhan 776.417 ho

so, dd giai quyét 742.805 hd so (ding han va trude han 734.691 hé so, chiém
98,9%, tré han 8.114 ho so, chiém 1,1%); s6 hd so dang giai quyét: 33.612 hd so.

(Chi tiét kém theo tai biéu sé I1.06¢/VPCP/KSTT).

6. Trién khai co' ché mdt cira, mot cira lién thong trong gidi quyét TTHC

6.1. Cong tic chi dao diéu hanh

UBND tinh chi dao, quan triét, trién khai thyc hién Nghi dinh s
118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cua Chinh pht vé thyc hién thi tuc hanh chinh
theo co ché mét clra, mot cira lién thong tai BO phan mdt ctra va Céng Dich vu
cong qudc gia; Thong tu sb 03/2025/TT-VPCP ngay 15/9/20258 ctia Vin phong
Chinh phti huéng dan thi hanh mot sé ndi dung ctia Nghi dinh sb 118/2025/ND-
CP ngay 09/6/2025 ctia Chinh phii vé thuc hién thii tuc hanh chinh theo co ché
mot ctra, mot ctra lién thong tai B phan mdt cua va Céng Dich vu cong quéc gia.

6.2. Két qud trién khai thwc hi¢n

a) Vé trién khai thuc hién co ché mét cira, mét cira lién thong trong gidi
quyét TTHC

Ngay tir ngdy dau van hanh chinh quyén dia phuong 02 cdp, tinh Ninh Binh
da t6 chirc van hanh thong sudt, hiéu qua hoat dong Trung tdm Phuc vu hanh chinh
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cong tinh va Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cia 129 xa, phuong trén dia ban
tinh, dam bao viéc giai quyét TTHC cho ngudi dan dugc lién tuc, khong bi gian
doan. UBND tinh da tap trung chi dao céc sd, ban, nganh, UBND cac xa, phuong
thyc hién tuyén truyén, huéng dan, khuyén khich ngudi dan, doanh nghiép sir
dung DVC tryc tuyén trén Cong DVC quéc gia.

Tiép tuc chi dao cac co quan, don vi thuc hién tri¢t dé viéc guri, nhan van
ban dién tir va xir Iy hd so trén mdi truong mang; dam bao hoan thanh viée gui,
nhan vin ban dién tir ding thoi gian quy dinh va chi tiéu xu 1y ho so cong viée
(trir hé so mdt) trén moi trudng mang. Két qua (tinh dén 10/12/2025): Téng vin
ban ludn chuyén trén Hé thong: 4.500.936 (3.893.945 van ban dén; 606.991 vian
ban di); Ty 1€ van ban di duoc ky $6 14 91,5% (Ty 1€ van ban c6 st dung chir ky
s6 tai cac s, ban, nganh dat 92,12%; Ty I¢ van ban c6 st dung chir ky s tai cac
x4, phuong dat 90,9%

b) Ung dung CNTT dé céng bo, cong khai thong tin gidi quyét TTHC

Hé thong thong tin giai quyét TTHC cia tinh dd cdp nhat 100% cac
TTHC cua tinh va d3 duoc chuan héa, déng bd voi co s dit lidu qudc gia vé
TTHC. 100% cac TTHC thudc thim quyén giai quyét ctia cac co quan, don vi
trén dia ban tinh déu duoc cong khai, giai quyét trén Hé théng thong tin giai
quyét TTHC cua tinh. Hién tai tinh Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh
dang duoc van hanh hi€u qua, thong subt.

Hi¢n nay trén Trang thong tin dién tir cua cac S&, ban, nganh, UBND cac
xd, phuong da cung cip day du cac thong tin quy dinh vé TTHC cua don vi, dap
g yéu cau khai thac thong tin cua t6 chtrc, nguoi dan va doanh nghiép.

¢) Cung cdp DVC truc tuyén trén Hé thong thong tin gidi quyét TTHC ciia tinh

- Tong s6 DVC trén dia ban tinh: 2.206 dich vu (thudc tham quyén giai
quyét cap tinh: 1.881 dich vu; thudc thim quyén giai quyét cap xa: 325 dich vu).

- Tong s6 DVC tryc tuyén toan trinh: 1.415 dich vu (thudc tham quyén giai
quyét cap tinh: 1.238 dich vu; thudc thim quyén giai quyét cap xa: 177 dich vu).

- Téng s6 DVC truc tuyén mot phﬁn: 692 dich vu (thudc tham quyén giai
quyét cap tinh: 562 dich vu; thudc thim quyén giai quyét cap xa: 130 dich vu).

- Tong s dich vu cung cép thong tin truc tuyén: 99 dich vu (thudc tham
quyén giai quyét cap tinh: 81 dich vy; thudc thAm quyén giai quyét cap xa: 18
dich vu).

- Tong sb dich vu cong truc tuyén da tich hop 1én Cong dich vu cong qudc
giala 2107, dat ty 1€ 100%.
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7. Thue hién TTHC trén moi trwong dién tir

Nam 2025, toan tinh c6 759.094 hd so thuc hién hoan toan trén méi
truong dién tu, trong do: DVC truc tuyén mot phﬁn ¢4 180.678 hd so; DVC truc
tuyén toan trinh c6 578.416 ho so.

(Chi tiét tai biéu s6 I1.08/VPCP/KSTT dinh kém)
8. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

- UBND tinh chi dao cac s¢&, nganh, UBND cép x4 niém yét cong khai
dﬁy du cac TTHC tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong va trén cac trang
Web cua cac co quan, don vi dé tao thuin lgi cho c4 nhan, to chirc khi tra ctru
va ap dung thuc hién TTHC. Céc vin ban lién quan dén hoat dong kiém soat
TTHC duoc Van phong UBND tinh Ninh Binh cap nhat day da va gui cho can
bd dau mdi kiém soat TTHC tai cac co quan, don vi béng hop thu dién tu,
thong qua hinh thic nay gitp cho viéc trao ddi, giai quyét kip thoi nhing
vudéng mac, khé khan trong qua trinh kiém soat TTHC giita Van phong UBND
tinh v61 cac don vi, dia phuong.

- Van phong UBND tinh da dang tai day du, kip thoi cac van ban chi dao,
huéng din vé nghiép vu cong tac kiém soat TTHC trén hé thong vin ban chi
dao, diéu hanh cia UBND tinh, Chit tich UBND tinh.

- Cac co quan, don vi trén dia ban tinh tiép tuc d:fly manh cong tac thong
tin, tuyén truyén vé CCHC véi cac hinh thiric phong pht, da dang. Béo va phat
thanh, truyén hinh tinh duy tri déu dan san xuat va phat song trén kénh truyén
hinh chuyén muc “Cai cach hanh chinh” véi tan suit 01 chuyén muc/tun, thoi
luong 15 phit/chuyén muc. Mot sé chuong trinh ndi bat da thuc hién phat song
trong nim 2025: Céc dja phuong tich cuc tu van, giap d& nguoi dan 1am thu tuc
hanh chinh; Tung budc tao dung nén hanh chinh than thién; N3 luc phuc vu
ngudi dan sau sap nhap; Hanh chinh gan dan, vi dan sau sap nhap; Van hanh
thong sudt Trung tdm phuc vu hanh chinh cong cap xa; Cai cach hanh chinh dap
g sy hai 1ong cua ngudi dan; Ninh Binh nd luc cai cach hanh chinh huéng t6i
sy hai long cua nguoi dan va doanh nghi€p... Ngoai ra, c6 trén 320 tin, phong
su vé cai cach hanh chinh, véi 640 lugt phat trén song phat thanh, truyén hinh va
dugc cap nhat 100% trén trang Web tai dia chi://http.Nbtv.vn. Bao in da dang tai
230 tin, bai, anh ; trén Bio Dién tir 250 tin, bai, anh, video. Mot s6 tac pham tiéu
biéu nhu: Xay dung chinh quyén vi nhan dan phuc vu; Chu dong thédo g& kho
khan cho hoat dong chinh quyén dia phuwong 2 cap - (Ky I): Nhan dién kho khin
trong van hanh chinh quyén dia phuong 2 cip; (Ky II): Dong bd cac giai phap
huong dén chinh quyén kién tao, phuc vu; Tang cuong ky cuong, trach nhiém
trong thyc hién chinh quyén dia phwong 2 cép. ..



II. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém

- Cong tac chi dao trién khai thyc hién cac nhiém vu dé tiép nhan, giai
quyét TTHC khi thuc hién chinh quyén dia phuong 02 cip duoc quan tdm chi
dao, trién khai thyc hién hoan thanh dam bao dung tién do dé ra; da ban hanh K¢é
hoach, xay dung 16 trinh cu thé dé trién khai thyuc hién tiép nhan, giai quyét TTHC
phi dia gi61 trén dia ban tinh.

- Cong tac kiém soat TTHC cua tinh tiép tuc duoc thuc hién nghiém va dat
hi¢u qua. Trach nhiém cua nguoi ding dau trong 1anh dao, chi dao trién khai thuc
hién cong tac CCHC ndi chung, kiém soat TTHC va thuc hién co ché mét cira,
mot ctra li€n thong noi riéng tiép tuc dugc phat huy, dat hi¢u qua tich cuc.

- Cong tac tham muu cho UBND tinh trong chi dao, diéu hanh hoat dong
kiém soat TTHC trén dia ban toan tinh d& dugc Van phong UBND tinh trién khai
thuc hién dong b, hiéu qua, dam bao chat luong, qua do gitp cho cong tic quan
Iy, diéu hanh cong tic cai cach TTHC va cong tac kiém soat TTHC cia UBND
tinh dat két qua cao, duoc dong dao ngudi dan tng ho.

- Kho dit liéu cua to chiic, ca nhan trén Hé thong thong tin giai quyet
TTHC cua tinh duoc khai thac sir dung, tao diéu kién rat ngin thoi gian giai quyét
TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép.

- TTHC thudc tham quyén giai quyét cia cac So, ban, nganh va cac dia
phuong déu duoc cip nhat, cong bd, niém yét cong khai dam bao ding quy dinh,
tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan, doanh nghiép, to chirc dén lién hé giai
quyét TTHC, mang lai nhiing hiéu qua tich cuc, rat ngan thoi gian giai quyét cong
viéc cho ca nhan, t6 chuc. Doi ngli can bo dau mdi cua cac S&, ban, nganh,
UBND cdp xa da chu dong, phdi hop, trao doi truc tiép véi Vian phong UBND
tinh dé t6 chirc trién khai, thyc hién nhiém vu. Vi vay, két qua thuc hién nhiém vu
kiém soat TTHC tai cac don vi, dia phuong dat yéu cau.

2. Ton tai, han ché

- Chét luong danh gia tac dong TTHC khi xdy dung vian ban quy pham
phéap luat con chua cao, thiéu cac minh ching cu thé vé chi phi tuan thu; viéc
tham van lay y kién nguoi dan, doanh nghiép con hinh thuc, chua thuc chét, chua
phat huy vai tro phan bién xa hou.

- Tinh trang thuc hién khong dung, khéng du quy trinh giai quyét TTHC
van xay ra & mot sd co quan, don vi; thoi gian giai quyét TTHC ¢ mot s6 linh vuc
con kéo dai hon so véi quy dinh, do thiéu nhan luc, thiéu phéi hop hodc ing dung
CNTT chua hi¢u qua.
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- Viéc s6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC con chdm, anh huong dén
trién khai mo hinh "khéng chd", "khong gidy to", "khong tiép xuc". Viéc xay
dung biéu miu, miu don dién tir twong tac trén Hé thong thong tin giai quyét
TTHC cta tinh con nhiéu han ché, chua dap ung yéu cau.

- Ty 18 DVCTT toan trinh dua vao str dung dé nguoi dan co thé ty thyuc
hién 100% cac budc tai nha con thap; chat luong DVCTT (don gidn, thudn tién,
nhanh, an todn, an ninh mang) chua dap Gmg yéu cau.

- Viéc tiép can cong nghé thong tin ciia mot bd phan nguoi dan con ¢ mirc
thap, nhiéu truong hop khong c6 may vi tinh, dién thoai théng minh do d6 sb
lugng str dung dich vu cong truc tuyén toan trinh va mot phf?ln, dich vu buu chinh
cong ich chua cao.

III. PHUONG HUONG NHIEM VU TRONG TAM NAM 2026

1. Tiép tuc quan triét, chi dao cac co quan, don vi trién khai thuc hién hiéu
qua nhiém vy vé kiém so4at TTHC, thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong
va giai quyét TTHC trén méi truong dién tir theo quy dinh.

2. Tap trung chi dao, trién khai thyc hién viéc tiép nhan, giai quyét TTHC
cho nguoi dan, t6 chirc dam bao theo ding chi dao, huéng din cua cac co quan
trung uong.

3. Tiép tuc nang cao chat lugng ban hanh cac vin ban quy pham phép lut
thudc thap quyén, trong d6 tap trung chi dao, trién khai viéc nang cao chat lwong
viéc cho y kién, tham dinh ddi voi quy dinh TTHC trong dy thao vin ban quy
pham phap luit, dam bdo cac diéu kién kinh doanh, TTHC duogc ban hanh khong
gay kho khan, khong gay can trd, khong lam phat sinh thém chi phi cia nguoi
dan, doanh nghiép.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT

Pé viéc danh gia chat luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép theo
Quyét dinh sé 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thi tuéng Chinh phu phan
anh sat hon nira v6i tinh hinh tiép nhap, giai quyét TTHC cua dia phuong,
UBND tinh Ninh Binh dé& nghi Van phong Chinh phti mét sé ndi dung sau:

1. Tiép tuc ning cdp Cong Dich vu cong qudc gia dam bao hoat dong 6n
dinh trong qua trinh tiép nhan, thanh toan tryc tuyén.

2. Nghién ctru, diéu chinh viéc 1ay sd lidu ho so thuc té tiép nhan trén
Cong Dich vu cong qudc gia 1am mau sb dé tinh diém chi sé “Cong khai minh
bach”; danh gia lai chi s& “Ty 1é ho so dong bg 1én Cong Dich vu cong quoc
gia” dé danh gia ding tinh hinh thuc té cua cac co quan, don vi, vi s6 luong hd
so thuc té cua céc s6, nganh sau khi sap nhap khong déng déu, c6 thang nhiéu
hd so, co thang it hd so do nhu ciu cua nguoi dan, td chire, vi vay, viéc tinh
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diém dya trén ty 18 hd so trung binh cila thang trudc s& khong phan anh ding
tinh hinh tiép nhan, giai quyét ho so./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Van phong Chinh phu;
- Lanh dao UBND tinh; KT' CHU TICH

- Lanh dao Van phong UBND tinh;
- Céc s6, nganh cua tinh;

- Bao va Pai PTTH Ninh Binh;

- UBND céc xa, phuong;

- Luu: VT, VP2, TTPVHCC.
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