DANG BO TINH NINH BINH PANG CONG SAN VIET NAM
PANG UY XA XUAN HUNG
* Xudn Hung, ngay 24thang 12 nam 2025

S6 14BC/DU

BAO CAO
_két qua thye hién Chi thi so 35-CT/TW,
Chi thi so 27-CT/TW va Quy dinh so 11-QDi/TW nam 2025

Thuc hién Vin ban s6 365-CV/BNCTU ngay 11/12/2025 cua Ban Noi chinh
Tinh uy vé viéc bao céo két qua thuc hién Chi thi sé 35-CT/TW, Chi thi sd 27-
CT/TW va Quy dinh s6 11-Qbi/TW ctia B Chinh tri; Ban Thuong vu Pang uy xa
Xuan Hung béo céo két qua thyuc hién nhu sau:

I. Tinh hinh khiéu nai, t6 co

Nim 2025 13 ndm dién ra nhiéu sy kién chinh tri quan trong cua dat nuéc,
trong do ndi bat 1a viéc trién khai thuc hién cha truong 16m cuia Trung wong vé viéc
sap xép tinh gon bo may, trién khai thuc hién chinh quyén dia phuong 02 cap, da
tac dong sdu rong dén t6 chirc bo may, phwong thirc ldnh dao, quan 1y va doi sdng
Nhan dan. Qua trinh sép Xép, kién toan to chirc bd may, diéu chinh chuc nang,
nhiém vy, thim quyén ciia cic co quan trong hé thong chinh tri di tao ra nhimg
thay ddi 16m, anh huéng tryc tiép dén quyén lgi, tam tu, nguyén vong cuia mot bo
phan can bd, dang vién va Nhan dan. Tir d6 tiém an nguy co phat sinh khiéu nai, t6
c40 (KNTC), phan anh, kién nghi.

Trong bdi canh d6, cdp uy, chinh quyén dija phuong di ting cuong cong tac
lanh dao, chi dao, chu trong nidm tinh hinh co s6, déy manh cong tac tuyén truyén,
ddi thoai, giai thich chu truong, chinh sach, kip thoi tiép nhan, xur 1y cac phan anh,
kién nghi chinh dang cia Nhan dan. Vi vdy, trong nam 2025, tinh hinh KNTC trén
dia ban xa Xuan Hung 6n dinh, khong phat sinh don khiéu nai va don td cdo thudc
tham quyén. Tong s6 don phat sinh déu 1a don phan anh, kién nghi tap trung vao
linh vyc dat dai va ché do, chinh sach.

So v&i nam 2024, tinh hinh khiéu nai — t6 cdo khong ting, khong phat sinh vu
viéc phtrc tap, khong c6 doan dong ngudi, khong co vu viée ton dong kéo dai.

II. Két qua thwe hién Chi thi 35-CT/TW, Chi thi s6 27-CT/TW va Quy
dinh 11-QDi/TW cia B¢ Chinh tri

1. Két qua cong tac linh dao, chi dao ciia cap 1y, to chirc ding

L.1. Lanh dgo viéc tuyén truyén, phé bién Chi thi 35-CT/TW, Chi thi s6 27-
CT/TW va Quy dinh 11-QDi/TW cua By Chinh tri va cac quy dinh phdp ludt lién
quan vé cong tdc tiép cong déan, xiv Iy phdn dnh, kién nghi, gidai quyét KNTC, bdo vé
ngwoi phdt hién, t6 gidc, ngwoi diu tranh chong tham nhiing, lang phi, tiéu cuc
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Cép 1y, chinh quyén tiép tuc tuyén tryén, phd bién t6 chirc quan triét Chi thi
35-CT/TW, Chi thi s6 27-CT/TW va Quy dinh sé 11-QPi/TW ctia B6 Chinh trj va
cac quy dinh phéap luat lién quan vé cong tac tiép cong dan, xur 1y phan anh, kién
nghi, giai quyét KNTC dén can bo, dang vién va Nhan dan thong qua cac hoi nghi,
cac budi sinh hoat chi bd thuong ky, hop co quan va sinh hoat cic chi doan, chi
hoi... két qua tuyén truyén duoc 110 cudc v6i 1995 luot ngudi du. Qua tuyén
truyén, phd bién dd nang 1én nhan thirc cta cap uy Pang, chinh quyén, doan thé va
can bo, dang vién vé vi tri, vai tro cta cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai t6
cdo, bao vé ngudi to cdo, xem viée thuc hién Chi thj s6 35-CT/TW, Chi thi s6 27-
CT/TW va Quy dinh s6 11-Qdi/TW 13 nhiém vu quan trong, thudng xuyén trong
thuc hién nhiém vu chinh tri ctia cp uy, co quan, don vi.

1.2. Ban héanh vin bén ciia cép iy, té chive ding, chinh quyén dé lanh dao,
thuwe hién Chi thi 35-CT/TW, Chi thi sé 27-CT/TW va Quy dinh sé 11-QPi/TW
cia Bo Chinh tri

Pang uy xa ban hanh Quyét dinh sé 48-QB/PU ngay 30/7/2025 vé viéc ban
hanh Quy ché Bi thu Pang uy tiép dan, ddi thoai truc tiép v6i dan va xur 1y nhimg
phan anh, kién nghi cta dan; Ké hoach s6 21-KH/DU ngay 24/10/2025 t6 chirc hoi
nghi d6i thoai giira ngudi dimg dau cap uy, chinh quyén v6i Mit trdn T6 quéc, cac
t6 chirc chinh tri - x4 hoi va Nhan dan trén dia ban x4 nam 2025. Chi dao cic co
quan, ban, nganh dja phuong thuc hién nghiém céc quy dinh phép luat vé tiép cong
dan, giai quyét KNTC.

Uy ban nhan dan x3 di ban hanh Ké hoach s6 42/KH-UBND ngay
06/10/2025 vé Cong tac phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc nhing thang cubi nim
2025 trén dia ban x4 Xuan Hung; Quyét dinh s 54/QD-UBND ngay 09/7/2025 vé
viéc Ban hanh Quy ché hoat dong tiép cong dan va viéc tiép cong dan ctia Chu tich
Uy ban nhan dan x4 Xuan Hung; Quyét dinh s6 55/QD-UBND ngay 09/7/2025 vé
viéc Ban hanh Noi quy tiép cong dan tai Tru s& Tiép cong dan xa Xuan Hung;
Quyét dinh s6 56/QD-UBND ngay 09/7/2025 vé viéc phan cong can bo tiép dan
thudng xuyén; Thong bao s 05/TB-UBND ngay 10/7/2025 vé Lich tiép cong dan
dinh ky ctia Chi tich UBND x4 tir thang 7/2025 dén thang 12/2025; lich tiép cong
dan ctia Cha tich UBND xa (01 ngay/tuan), thong bao phan cong cong chirc tiép
cong dan hing ngdy cua Vin phong HDND va UBND x3; Quyét dinh ban hanh
Noi quy, Quy ché tiép cong dan duoc cong khai niém yét tai Tru so tiép cong dan
ctia UBND x3 dam béo theo quy dinh. Cac vin ban ban hanh kip thoi, dam bao chit
luong gdp phan ning cao hiéu qua cong tac tiép cong dan giai quyét don thu KNTC
va bao vé nguoi t6 cao tham nhiing, lang phi, tiéu cuc trén dia ban xa.

1.3. Lanh dao, chi dao cong tic phéi hop trong cong tic tiép din, xiv Iy
phdn dnh, kién nghi, gtat quyét KNTC va bédo vé nguwoi to cdo

Cap uy, chinh quyen xa luoén quan tam lanh dao, chi dao va t6 chuc thyuc hién
nghiém tic cac chu truong, duong 16i ctia Péang, chinh sach, Phap luat cia Nha
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nudc va cac van ban chi dao c6 lién quan dén cong tic tiép cong dan, giai quyét
KNTC va bao vé nguoi td cdo. Kip thoi chi dao cac ban, nganh phdi hop chit ché
v6i cac bo phan chuyén mén thuéc UBND xa trong viée thuc hién Noi quy tiép
cong dan; tiép nhan, phan loai va giai quyét cac don thu KNTC, kién nghi, phan
anh thudc thim quyén theo dung quy dinh cta phap luat.

Cong tac tiép cong dan dinh ky va dot xuét duge thuc hién nghiém tac, bao
dam tiép nhan day du thong tin, lang nghe, d6i thoai truc tiép va kip thoi xu 1y cac
phan anh, kién nghi chinh dang ctia Nhan dan; trong d6 dic biét quan tdm dén céc
ndi dung lién quan dén hanh vi tra thi, tro dap ngudi td cdo. Tir ngay 01/7/2025
dén hét ngay 20/12/2025, Bi thu Dang uy di chu tri 12 budi tiép cong dan thudng
ky. Thong qua cong tac tiép cong dan, cdp uy, chinh quyén di cht dong chin
chinh, khic phuc nhitng biéu hién quan liéu, xa dan, thiéu trach nhiém, v cam
trudc nhitng khé khan, bic xtc chinh dang ctia Nhan dan trong doi ngii can bo,
cong chuec, vién chirc.

Trong thoi gian qua, trén dia ban khong phat sinh don thu té céo lién quan
dén hanh vi tham nhiing, lang phi; khéng c6 truong hop co quan, don vi hoic ca
nhan ndo dé xay ra tinh trang nguoi t6 cdo thudc tham quyén bi tra thy, tru dap.

1.4. Lanh dgo, chi dao cong tic kiém tra, gidm sdt, thanh tra trong tiép
cong din, xir Iy phén anh, gidi quyét KNTC va bio vé nguoi té cdo

Cép ty, chinh quyén xa ludn quan tdm lanh dao, chi dao lam tét cong tac
kiém tra, giam sat viéc tiép cong dan va giai quyét KNTC. Xay dung chuong trinh,
ké hoach td chtrc ty kiém tra, giam sat, trong do chu trong ndi1 dung tu kiém tra,
giam sat viée tiép cong dan va giai quyét KNTC cua cong dan; cong tac phong,
chéng tham nhiing, lang phi, tiéu cyc.

1.5, Linh dao, chi dao viéc kién toan 6 chiic, ning cao chat lrong dao diic
cong vu doi véi dpi ngi cdn bo lam céng tic tiép cong din, gidi quyét KNTC vi
bdo vé nguoi t6 cdo; bo tri dia diém, co so' vat chit phuc vu cong tic tiép cong din

Cong tac cung cd, kién toan td chirc va doi ngil can bo lam cong tac tiép cong
dan, tham muu giai quyét KNTC va bao vé ngudi td cao duoc cip ty quan tam lanh
dao, chi dao thyc hién kip thoi. Cap uy dd phan cong lanh dao Vin phong Pang ty
va mot chuyén vién phu trach cong tac ndi chinh thyc hién nhiém vy tiép nhan cac
don thu KNTC; tiép cong dan khi c6 yéu ciu; tham muu giup cdp uy chuyén don
thu dén cac co quan chirc ning giai quyét theo tham quyén; dong thoi theo ddi, tong
hop két qua giai quyét va bao cao Thuong truc Pang ty theo quy dinh.

Pang uy, Chinh quyén quan tdm ning cép, stra chira tru s tiép cong dan; co
s& vat chat duoc bd tri déy du, bao dam diéu kién phuc vu cong tac tiép cong dan
theo quy dinh. Noi quy tiép cong dan, cac quy dinh vé trach nhiém cta can bo tiép
cong dan, quyén va nghia vu ctia cong dian duoc niém yét cong khai tai dia diém
tiép cong dan.
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Viéc tiép cong dan dinh ky duoc thuc hién nghiém tic: Bi thu Pang uy tiép
cong dan dinh ky 02 lan/thang (vao thtr sau tudn tht nhat va tun tha ba hing
thang); Thuong truc Hoi dong nhan dan x4 tiép cong dan 01 lan/thang; Chu tich
Uy ban nhan déin x4 tiép cong dan dinh ky 01 lan/tuan. Cong chirc lam cong tac
tiép cong dan thyuc hién tét viéc tiép nhan, xtr 1y don thu KNTC, kién nghi, phan
anh cua cong dan.

Doi ngii can bo 1am cong tac tiép cong dan, xtr Iy don thu, giai quyét KNTC
duoc quan tm tao diéu kién tham gia cac 16p bdi dudng, tip huan ning cao trinh do
chuyén mon, nghiép vu, tirmg budc dap tng yéu cau nhiém vy trong tinh hinh méi.

1.6. Lanh dao cic co’ quan chirc ning va co’ quan thong tin dai chiing trong
viéc cung cap théng tin vé cong téc tiép cong dan, gidi quyét KNTC va bzo vé nguoi
10 cdo, pht huy vai tro ciia co’quan thong tin dai chiing trong bio vé nguvi to czo

Cép uy, chinh quyén xi thuong xuyén quan tdm lanh dao, chi dao cac co
quan chirc ning, cac don vi lién quan thuc hién tét viéc cung cdp thong tin vé
cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC va bao vé ngudi to cdo theo ding quy
dinh. NOi dung thong tin dugc thuc hi¢n bao dam kip thoi, chinh x4c, khach quan,
g6p phan nang cao tinh céng khai, minh bach trong hoat dong cua chinh quyén
dia phuong.

Théng qua hé théng dai truyén thanh, cac hoi nghi, sinh hoat chi bo, sinh
hoat doan thé va cac hinh thirc tuyén truyén khac cac quy dinh cta Dang, phap
luat ctia Nha nude vé KNTC va bao vé nguoi td cdo duoc phd bién rong rai dén
can bo, dang vién va Nhan dan. Qua d6, gbp phan dinh huéng du luan x3a hoi,
nang cao nhan thtrc, ¥ thirc trach nhiém cta ngudi dan trong viéc thuc hién quyén
KNTC dung quy dinh; dong thoi khuyén khich, bao vé nhiing ca nhan dau tranh
v61 cac hanh vi vi pham phap luat, ti€u cuc.

Vi¢c phat huy vai tro cua cac co quan thong tin dai ching ¢ co sé da gép
phan nang cao trach nhiém cia nguoi ding dau cap uy, chinh quyén va cac co
quan chirc ning trong cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC va bao vé ngudi
td cdo; tao su déng thuan trong Nhan dan, gilt virng 6n dinh chinh trj, trat tu an
toan xa hoi trén dia ban.

2. Két qua cong tac tiép cong dan, xir Iy phan anh, kién nghi, giai quyét
KNTC, bio vé nguoi to cao

2.1. Céng tdc tiép cong din

Ngudi ding dau cap uy danh thoi gian to chirc tiép dan, dbi thoai truc tiép véi
dan, két qua tiép dan duoc 12 cudc véi 02 luot cong dan; ngoai ra con tiép nhan 01
don yéu cau, phan anh, kién nghi ctia cong dan da chuyén dén co quan c6 tham quyén
xem xét giai quyét; dong chi Bi thu Pang tly va dong chi Chil tich UBND xa to chirc
Hoi nghi d6i thoai giita nguoi ding dau cap uy, chinh quyén véi MTTQ, cac doan thé
chinh tr1 - xa hd1 va Nhan dan nam 2025 vo1 320 nguoi du, da ghi nhan va tra 161 thoa
dang 18 ¥ kién kién nghi cua doan, hoi vién va Nhan dan. Uy ban nhan déan x4 tiép
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dan dinh ky, dot Xuét va thuong xuyén duoc 25 cudc véi 58 lugt ngudi, ndi dung chu
yéu lién quan dén linh vuc dat dai.

2.2. Céng tic gidi quyét khiéu nai t6 cdo

Pang ty, UBND x4 luon quan tdm lanh dao, chi dao cong tac tiép cong dan, giai
quyét KNTC; thuc hién nghiém céc quy dinh ctia Pang va Nha nudc vé tiép cong dan
va xu 1y don thu. Trong nam 2025, Pang ty, UBND xa khong ti€p nhan don KNTC
cua cong dan.

2.3 Cong tdc bdo vé nguwoi to cdo

Thuong xuyén quan tdm chi dao cac co quan, don vi t6 chirc thuc hién
nghiém cac quy dinh phap luat vé bao v€ nguoi td cao, dong thoi tding cudng cong
tac phong ngtra, ngan chdn khong dé xdy ra cac hanh vi tra thu, tru dap nguoi to
cdo; xu ly nghiém doi vdi céac to chirc, cd nhan c6 hanh vi tra thu, tru dap nguoi to
cdo. Vi¢c phoi hgp gilta cac co quan trong cong tac bao v¢ nguoi to cdo dugce thuc
hién t6t, nhat 1a phoi hgp trong cong tac ti€p dan, phoi hgp cung cap thong tin, tai
ligu dé giai quyét cac vu viec KNTC thudc thaim quyén, nhitng vuéng mac, kho
khan trong qua trinh gidi quyét vu viéc da dugc trao doi gilta cdc co quan chuyén
mon dé thong nhat va thyuc hién theo quy dinh phap luat.

Tong s6 don thu td cdo, phan anh, t6 giac lién quan dén hanh vi tham nhiing,
lang phi, ti€u cuc: chuwa phat sinh.

Téng s6 nguoi cd yéu cau duge bao vé: chua nhin dwge yéu cdu bdo vé ciia
nguoi to cdo, phan anh, to giac lién quan dén hanh vi tham nhiing, lang phi, tiéu cuc.

Sb nguoi duoc co quan chirc ning ap dung bién phap bao vé: chua c6 nguroi
yéu cau co quan chirc nang dp dung bién phap bao vé.

S6 nguoi to cao, phan anh, to giac lién quan dén hanh vi tham nhiing, lang
phi, tiéu cuc bi tra thu, tru dap: chwa co.

Sb nguoi dimg dau cip uy, t chirc dang, chinh quyén bi xir Iy do budng 10ng
lanh dao, quan ly, khong lam hét tham quyén dé xay ra tinh trang nguo1i té cdo, phan
anh, t0 gidc bi tra thu, tru dap: chua co.

II1. Han ché va nguyén nhan

1. Han ché

Cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc chinh sach, phap luat vé tiép cong
dan, xtr Iy phan anh, kién nghi, giai quyét KNTC, cong tac bao vé ngudi td cao chua
dugc thuong xuyén. Viéc nam bat tinh hinh tu tudng, du luan trong Nhan dan co
thoi diém chua kip thoi; cong tac phdi hop gitta mot s6 bd phan trong tiép nhan, xir
1y phan anh, kién nghi ctia cong dan con chua that su chit ché. Mit khéc, ¥ thirc
chép hanh chu truong, chinh sach, phap luat cua mot by phan ngudi dan con han
ché. Viéc nam bt phan anh, kién nghi, tdm tu nguyén vong, birc xiic cia Nhan dan
c6 lac thiéu kip thoi.



2. Nguyén nhan

Nguyén nhén cta nhitng han ché chu yéu 13 do thuc hién chinh quyén dia
phuong 2 cap, khéi luong cong viée & cAp xi ngdy cang nhiéu, trong khi d6i ngi
can bo lam cong tac tiép cong dan, xir 1y phan anh, kién nghi, giai quyét KNTC va
bao v¢ nguoi td céo chu yéu 1a kiém nhiém, chua dugc dao tao chuyén sau, bai
ban. Mot s6 can bd chua ¢ nhiéu kinh nghiém thuc tién, k§ nang nghiép vu trong
tiép cong dan, ddi thoai, xtr Iy tinh hudng phat sinh con han ché.

Bén canh d6, cong tac tuyén truyén, phd bién cac quy dinh ctia Pang, phap
luat ctia Nha nude vé KNTC va bao vé nguoi td céo chua dugc thuong xuyén, lién
tuc; Hiéu biét cua nguoi dan vé chinh sach, phap luat vé khiéu nai, t6 c4o con han
ché; c6 truong hop c¢d ¥ khong chap hanh quyét dinh da giai quyét dung quy dinh
phép luat.

IV. Phwong huwéng, nhiém vu

1. Dy bao tinh hinh khiéu nai, té cdo, nhu ciu bao vé nguoi té cdo thude
dia ban, dia phwong lanh dao, quan ly nam téi

Dy bao trong nam téi, tinh hinh KNTC trén dia ban xa co ban on dinh, tuy
nhién van tiém an mot sd yéu t6 co thé phat sinh KNTC, nhat 1a lién quan dén linh
vuc quan 1y dat dai, boi thuong, giai phong mat bang, thuc hién cac chinh sach an
sinh xa hdi va cong tac quan ly trat tu, an toan xa hdi. Bén canh do, trong bdi canh
yéu cau quan 1y Nha nudc ngay cang cao, ¥ thic, nhan thirc phap ludt cia nguoi
dan khong dong déu, c6 thé phat sinh cac phan anh, kién nghi, KNTC vuot cap néu
khong dugc nam bat, giai quyét kip thoi tir co s¢. Do d6, nhu cau ting cudng cong
tac tiép cong dan, giai quyét KNTC va thuc hién cac bién phap bao vé nguoi td cao
theo quy dinh tiép tuc dat ra, doi hoi sy quan tam lanh dao, chi dao thuong xuyén
clia cap uy, chinh quyén dia phuong.

2. Phwong huéng, nhiém vu

- Tiép tuc ting cudng sy lanh dao, chi dao cua cip uy, chinh quyén ddi véi
cong tac tiép cong dan, xir Iy phan anh, kién nghi, giai quyét KNTC va bao vé
nguoi td cdo; tO chuc quan triét, trién khai thuc hién nghiém céac quy dinh cua
Pang, phap luat cia Nha nudc va cac vin ban chi dao ctia cap trén.

- Thuc hién nghiém ché d6 tiép cong dan dinh ky va dot xuét theo quy dinh;
phat huy vai tro, trach nhiém cta nguoi ding dau cap uy, chinh quyén trong truc
tiép lanh dao, chi dao, ddi thoai va gidi quyét kip thoi cac phan anh, kién nghi ctua
cong dan ngay tir co sd, khong dé phat sinh KNTC phtc tap, kéo dai, vuot cap.

- Tang cuong cong tic phdi hop gilta cac co quan, don vi trong tiép nhan,
phan loai, xtr Iy va theo ddi két qua giai quyét phan anh, kién nghi, KNTC ciia
cong dan; chu dong nam chéc tinh hinh, kip thoi phat hién va xtr Iy cac van dé phat
sinh, gop phén gitlr virng 6n dinh chinh tri, trat tu an toan xa hoi trén dia ban.
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-Piy manh cong tic tuyén truyén, phd bién cac quy dinh cta phap luit vé
KNTC va bao vé nguoi td cdo; nang cao nhan thirc, trach nhi€ém cua can bg, dang
vién va Nhan dan trong viéc thuc hién quyén, nghia vu cong dan theo quy dinh.

- Quan tdm bdi dudng, nang cao trinh do, k¥ niang nghiép vu cho ddi ngii can
bo 1am cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC; dong thoi ting cudng cong tac
kiém tra, giam sat, kip thoi chan chinh, xir Iy nghiém céc truong hop thiéu trach
nhiém trong thuc hién nhiém vu duoc giao.

- Khic phuc c¢6 hiéu qua nhitng han ché, yéu kém trong quan Iy Nha nuéc,
cong tac giai quyét KNTC, ngan ngira nguyén nhan phat sinh KNTC; chu trong
thuc hién cong khai, minh bach hoat dong ctia cac co quan, don vi, nhét 1a cac linh
vuc dé phat sinh KNTC nhu: quan 1y dét dai, tai chinh, ché do chinh sach,...

- Tiép tuc thuc hién viéc tiép nhan, xr ly cdc phan anh, kién nghi cia Nhan
dan dung theo quy dinh cua Dang, phap luat cia Nha nudc; bdo dam gilr bi mat
danh tinh, bao vé quyén va loi ich hop phap ctia ngudi phan anh trong cac trudng
hop c6 yéu cau hodc khi tinh chat vu viéc ¢ thé anh hudng dén doi séng, kinh té
ctia nguoi phan anh. Kip thoi biéu duong, khen thuong cac truong hop phan anh,
kién nghi dting; qua d6 khuyén khich Nhan dan thyc hién quyén giam sat ddi véi to
chtric dang, chinh quyén va cac co quan nha nudc, gop phan nang cao hiéu luc,
hiéu qua quan Iy nha nudc & co so.

Trén day 13 bao cdo vé két qua thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW, Chi thi s6 27-
CT/TW va Quy dinh s6 11-QBPi/TW nam 2025. Pang uy xa Xuan Hung trin trong
bao cao./.

Noi nhén: T/M BAN THUONG VU
- Ban N¢i chinh Tinh uy, 3 RT
- BTV Dang uy,

- Luu VPDU.
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