BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
INH BINH Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

QUY CHE
Quin 1y, van hanh va Kkhai thac

H¢ thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Ninh Binh
(Ban hanh kem theo Quyét dinh s6 163 /2025/QD-CTUBND)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé quan 1y, van hanh va khai thac Hé théng thong tin
giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC) tinh Ninh Binh.

Piéu 2. Pdi twong ap dung

1. Quy ché nay ap dung dbi véi cac co quan, to chirc, ca nhan tham gia vao
hoat dong quén ly, van hanh va khai thac trén H¢ thong thong tin giai quyét TTHC
tinh, bao gom

a) Céc s¢, ban, nganh thugc UBND tinh;

b) Uy ban nhan dan cac x4, phuong (goi tat 1a UBND cép x3);

¢) Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cép tinh va cap x3;

d) Cac ca nhan la can bg, cong churc, vién chure thuc hién viéc tiép nhan, xu ly
va tra két qua gidi quyét ho so TTHC tai cac co quan, don vi néu trén;

d) Cac co quan Trung wong duoc t6 chtrc theo nganh doc dong trén dia ban
tinh; t0 chirc, c4 nhan co lién quan tham gia thuc hién cung cap dich vu cong truc
tuyén; Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh cong ich;

e) Cac don vi su nghiép cong 1ap, doanh nghiép nha nudc va cac co quan, to
chtrc khac tham gia thyc hién cung cap dich vu cong ich, sy nghiép;

) Ngin hang va cac tO chirc trung gian thanh toan tham gia thuc hién quy
trinh thu, n0p phi, 1¢ phi va cac nghia vu tai chinh khac phuc vu cho viéc thyc hién
TTHC theo quy dinh.

2. Céc co quan, to chirc, ca nhan khac tham gia quan 1y, van hanh va khai thac
H¢ thong thong tin giai quyét TTHC tinh.

Piéu 3. Giai thich tir ngir

1. Hé théng thong tin giai quyét TTHC tinh Ninh Binh 1a hé thong nghiép vu
c6 chire nang tiép nhan, giai quyét, theo ddi tinh hinh tiép nhan, giai quyét, két qua
giai quyét TTHC cua cac co quan, don vi truc thudc; két ndi, tich hop, chia s¢ dir
liéu voi Cong Dich vu cong qudc gia dé cung cap va thyc hién cac dich vu cong
tryc tuyén.
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2. Tai khoan khai thac, tiép nhan va xu 1y hd so trén Hé thong thong tin giai
quyét TTHC tinh Ninh Binh 1a tai khoan duoc co quan giai quyét TTHC cip cho
can bg, cong chtrc, vién chuc thuoc pham vi quéan ly dé khai thac thong tin, thuc
hién tiép nhan, giai quyét TTHC, dich vu cong truc tuyén, trén co so tai khoan
quan tri thiét 1ap va phan quyén.

3. Kho quan 1y dir li¢u dién tr cua td chirc, ca nhan trén Hé théng thong tin
giai quyét TTHC tinh Ninh Binh 13 kho dé hd trg t6 chtic, ca nhan quan 1y, luu gitr
thong tin, dit liéu dién tr li€n quan dén giao dich hanh chinh cua td churc, c4 nhan
va duoc két ndi, chia sé dir liéu voi Kho quan 1y dir liéu dién tir cua TH chuec, ca
nhan trén Coéng Dich vu céng qudc gia.

Diél’l 4. Nguyén tic quan ly, van hanh va Kkhai thic H¢ thong thong tin
gidi quyét TTHC cua tinh

1. Viéc quan 1y, van hanh va khai thac Hé thong thong tin giai quyét TTHC
tinh tuan tht cdc quy dinh ctia phap luat vé kiém soat TTHC, thuc hién co ché
mot cura, mdt ctra li€n thong, giao dich dién tur, an toan, an ninh thong tin, bao v¢
bi mat Nha nudc va cac quy dinh khac co lién quan, bao dam viéc thyc hi¢n
TTHC trén moi truong dién tir, dich vu cong truc tuyén dugc thong subt, tiét
ki¢m, an toan, hi¢u qua.

2. Viéc to chtrc thong tin trén Hé thdng thong tin giai quyét TTHC tinh
theo huéng 1ay nguoi dung lam trung tim. Cac thong tin dwgc cung cdp trén Hé
théng thong tin giai quyét TTHC tinh bao dam chinh x4ac, rd rang, dugc cip nhat
lién tuc, kip thoi theo cac quy dinh hién hanh. Cac thong tin duoc trinh bay
khoa hoc, dé tiép can cho nguoi st dung va co thé truy cap, khai thac trong moi
thoi diém.

3. Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh dugc két nbi thong sudt, lién tuc
voi Cong Dich vu cong qudc gia, Hé thong thong tin giai quyét TTHC cap bd va
hé thong thong tin, co s& dit liéu chuyén nganh khac bao dam viéc van hanh 24 gid
tat ca cac ngay trong tudn.

4. Viéc tham gia quan ly, van hanh va khai thac H¢ thong thong tin giai quyét
TTHC tinh bao dam déng tham quyén, trach nhiém theo cic quy dinh cta phap
luat hién hanh.

5. Vi¢c khai thac, stir dung laj thong tin ctia td chirc, c4 nhan trong thuc hién
cac TTHC, dich vu cong truc tuyén dugc thuc hién theo ding quy dinh ctia phap
luat vé€ bao vé€ thong tin, dir 1i€u ca nhan.

Piéu 5. Ké thira va chuyén doi dir liéu

1. Vé dit liéu: Toan bo dir liéu cua Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua
03 tinh (Ninh Binh (cii), Ha Nam, Nam Dinh) S& Khoa hoc va Cong nghé c6 trach
nhiém xay dung phuong an dung hoat dong cac h¢ thong cii, khoanh vung dir liéu
va chuyén doi sang Hé thong thong tin giai quyét TTHC méi dé dam bao cac co
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quan, don vi ¢cé thé khai thac, sir dung, tra ctru thong tin, dit liéu phuc vu hoat dong
chuyén mon, nghiép vu.

2. V& tai khoan ngudi dung

a) Tai khoan ngudi dung trén hé thdng cii sé duoc chuyén doi hodc cip méi
trén h¢ thong moi. S& Khoa hoc va Cong nghé phéi hop véi cac co quan, don vi ra

soat, chudn hoa thong tin nguoi dung va t6 chirc ban giao tai khoan, mat khau cho
can bg, cong chirc khi c6 yéu cau;

b) Thu truéng cac co quan, don vi c6 trach nhiém chi dao vi¢c khoa cac tai
khoan khéng con str dung trén hé théng cii va tiép nhan, quan 1y tai khoan trén hé
thdng méi theo quy dinh tai Quy ché nay.

3. Vé tap huén, huéng dan: S& Khoa hoc va Cong nghé co trach nhiém chu
tri, phdi hop véi cac don vi lién quan t6 chic cac lop tap huan, huéng dan sir
dung cac chuc ning cua Hé thong thong tin giai quyét TTHC mdi cho can bo,

cong chtrc cua cac co quan, don vi, dam bao tat ca nguoi dung déu cé thé str dung
thanh thao hé thong.

Pi¢u 6. Yéu ciu H¢ thong thong tin giai quyét TTHC tinh
Hé thong thong tin gidi quyét TTHC tinh xay dung dam bao theo Diéu 27
Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP cua Chinh phu va cac van ban phap luét c6 lién
quan do céac co quan c¢6 thdm quyén ban hanh.
Chuong I1

QUAN LY, VAN HANH VA KHAI THAC HE THONG THONG TIN
GIAI QUYET TTHC TINH NINH BINH

Pi¢u 7. Thong tin cung cip trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh
1. Thong tin vé dich vu cong va co quan, don vi cung cap dich vu
a) Danh muc co quan, don vi thyc hi¢n TTHC, cung cap dich vu cong truc

tuyén gém: Cap tinh, cap x4, co quan Trung wong duoc t6 chirc theo nganh doc
dong trén dia ban tinh;

b) Danh myc TTHC thyc hién trén HE thong duoc xac dinh theo quyét dinh
cong bb danh muc TTHC ctia Chu tich UBND tinh; viéc cung cap dich vu cong truc
tuyen thuc hi¢n theo mic d0 quy dinh tai Piéu 11 va Piéu 12 Nghi dinh $6
42/2022/ND-CP cua Chinh phu (dugc sua ddi, bd sung tai Nghi dinh $6
118/2025/ND-CP).

2. Thong tin huéng dan, hoi dap thuc hién TTHC, dich vu cong truc tuyén,
thuc hién nghia vu tai chinh ¢6 lién quan.

3. Théng tin, thong béo vé tiép nhan, tré‘két qua, huéng dan hoan thién, bé sung
ho so gidi quyét TTHC, tinh hinh giai quyét ho so TTHC, dich vu cong truc tuyén.

4. Thong tin vé thanh toan truc tuyén phi, 1& phi va nghia vu tai chinh.

5. Thong tin tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi cta ca nhén, t6 chirc vé quy
dinh hanh chinh theo quy dinh.
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6. Thong tin vé danh gia viéc giai quyet TTHC, cung cap dich vu cong truc
tuyén; khao sat sy hai long cua co quan, t6 chirc, ca nhan thyc hién TTHC, dich vu
cong truc tuyen

7. Thong tin bao cdo, sb liéu, théng ké lién quan dén tinh hinh giai quyét
TTHC, dich vu cong khac.

8. Thong tin dia chi, s6 dién thoai, thu dién tur huéng dan cta cic co quan,
don vi, dia phuong va can bo, céng chirc c6 thAm quyén giai quyét TTHC; thong
tin chu quan, quan ly, duy tri hoat dong H¢ thdng thong tin giai quyét TTHC tinh;
thong tin dudng day nong, téng dai hd tro.

9. Cung cap kho dir lidu két qua giai quyét TTHC cho td chirc, ca nhan duoc
lwu trit tai Hé théng thong tin giai quyét TTHC tinh dé phuc vu viée tich hop, chia
sé, tra ctiru thong tin, dir li€u, st dung dé thuc hién cac TTHC khéc theo quy dinh
cua phap luat.

10. Thong tin vé diéu khoan sir dung Hé théng thong tin giai quyét TTHC tinh.

11. Céc thong tin khac theo yéu cau ctia Chinh phu, Thi tuéng Chinh phi va
B6 nganh, co quan Trung vong.

Piéu 8. Tén mién va tai khoan ngudi ding

1. Hé thdng thong tin giai quyét TTHC tinh duoc trién khai theo mé hinh tap
trung, doi voi tér chtrc, cong dan thyc hién viéc ndp !16 va nhan két qua trén cong
dich vu cong quoc gia (https://dichvucong.gov.vn), d61 v&i can bd, cong chirc, vién
chure cac s0, ban, nganh; UBND cac xa, phuong thuc hién viée tiép nhan, xu ly va
tra két qua giai quyét hd so TTHC trén Hé thong thong tin giai quyet TTHC cua
tinh (https://motcua.ninhbinh.gov.vn/). Hé thdng théng tin giai quyét TTHC tinh

dugc st dung thong nhat tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh, Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong cac xa, phuong trén dia ban tinh.

2. T6 chire, c4 nhan thuc hién TTHC trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC
tinh bang tai khoan dinh danh dién tor do hé théng dinh danh va xac thuc dién tir
tao lap, dd két ndi, tich hop trén Cong Dich vu cong qudc gia.

3. Truong hop td chirc, ca nhan chua c6 tai khoan dinh danh dién tir, can bo
tiép nhan ho so tai Bo phan Mot cira cac cap hudng dan to chire, ca nhén thyc hién
dang ky tai khoan dinh danh dién tar mirc d6 01 cho ca nhan, t6 chirc. Trudng hop

Uy quyén giai quyét TTHC, tai khoan dinh danh dién tr dugc xac dinh la tai khoan
dinh danh dién tir cta t6 chirc, ca nhan Gy quyén.

4. Viéc dang nhap, quan ly tai khoan cua t chirc, c4 nhan thuc hién theo quy
dinh tai Diu 9 Nghi dinh s6 69/2024/ND-CP ngay 25/6/2024 ctia Chinh phu Quy
dinh vé dinh danh va xac thuc dién tr.

Piéu 9. Cip nhit, cung cap va xir Iy thong tin
1. Béi véi thong tin quy dinh tai khoan 1 Diéu 7 Quy ché nay.
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Cap nhat, cong khai’ dﬁy du danh muc TTHC, dich vu cong truc tuyén kip
thoi, dung han 1én H¢ thong thong tin gidi quyét TTHC tinh theo Quyét dinh ban
hanh cua Chu tich UBND tinh.

2. D41 voi thong tin quy dinh tai khoan 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 10, 11 Diéu 7
Quy ché nay dugc cdp nhat thuong xuyén trén HE thong thong tin gidi quyét
TTHC tinh.

Piéu 10. Cac chirc ning hd tro trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh

1. Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh cho phép tim kiém, tra ctru
TTHC, két qua va tinh trang gidi quyét ho so va thong tin khac lién quan.

2. Chure ning cung cap dich vu buu chinh cong ich.
3. Chtric ndng thanh toén truc tuyén khi thyc hién dich vu cong truc tuyén.
4. Cac chuc nang khéc theo quy dinh cua phap luat lién quan.

Picu 11. Quin ly viéc cap, sir dung tai khoan khai thac, tiép nhan va xir
ly hd so trén Hé thong thong tin giai quyet TTHC tinh

1. Cac s0, ban, nganh dugc giao quan ly, sir dung tai khodn cé chiic nang quan
tri cac noi dung bao gf)m danh myc TTHC, dich vu cong tryc tuyén, quy trinh dién
tu, thot han giai quyet thong tin phi/l¢ phi, bleu mau dién tr, quan ly thanh phan ho
50, tién trinh giai quyét hd so, két qua giai quyét TTHC; quan tri, phan quyen phong,
ban, don vi va ngudi sir dung thudc pham vi quan 1y; thong ké, trich xuat cac loai
bao cdo; quan tri, quan ly thong tin khac theo quy dinh.

2. Pbi vé6i UBND cép xa: dugc giao quan 1y, sir dung tai khoan véi chuc
nang: quan tri, phan quyén bo phan/cong chirc thuc pham vi quan ly; thdng ke,
trich xuat bao céo; quan tri thong tin khac theo quy dinh; tra ciru, theo doi tién
trinh, két qua giai quyét hod so thudc thim quyén.

3. Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tinh dugc giao quan ly tai khoan co
chirc nang thuc hién cong tac ki€ém soat TTHC trén H¢ thong thong tin giai quyet
TTHC tinh theo Chuong III Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP.

4. Cong an tinh dugc giao quan ly tai khoan c6 chirc nang quan ly, quan tri,
phén quyén va theo dai, thong ké tinh hinh khai thac, st dung Co sé dit liéu qubc
gia vé dan cu cua cac co quan, don vi, dia phuong trén Hé thong thong tin giai
quyét TTHC tinh.

5. S& Khoa hoc va Cong nghé chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi cap
tai khoan cong vu theo quy dinh tai khoan 1, khoan 2, khoan 3 di€u nay.

Piéu 12. Nang cip, mé rong Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh

1. H¢ thong thong tin giai quyét TTHC tinh thudng xuyén dugc ra soat, xay
dung phuong an nang cap, md rong dam bao phu hop véi cac quy dinh hién hanh
va yéu cau thyc tién cta dia phuong.

2. Cac h¢ thqng thong tin phuc vu cong tac chuyén nganh c6 tham gia vao quy
trinh gidi quyét ho so hanh chinh trén H¢ thong thong tin giai quyét TTHC tinh khi
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dau tu xay dung méi bat budc phai dam bao kha nang tich hop, chia sé v6i Hé
thong thong tin giai quyét TTHC tinh da trién khai; dong thoi dam bao kha ning
dong bo dir liéu, cung cap day du thong tin phuc vu cho viéc tra ctru, thong ké va
déng bo 1én Cong dich vu cong qudc gia theo quy dinh tai Thong tu sb
18/2019/TT-BTTTT ngay 25/12/2019 ciia Bo Thong tin va Truyén thong.

3. Cac trang thiét bi hd tro, phuc vu cong tac giai quyét TTHC khi dau tu méi,
bd sung hodc thay thé phai dam bao theo ding cac quy dinh cua phap luat, dap tng
yéu cau chat luong, dong bo va tuong thich véi Hé thong thong tin giai quyét
TTHC tinh.

4. Truong hop bao tri, nang cip hé thong theo ké hoach, don vi quan tri van
hanh thong bao cho cac bén lién quan tbi thiéu trude 05 ngay lam viéc.

Piéu 13. Ping Ky tai khoan, thay ddi thong tin tai khoan

1. Nguoi stir dung Hé théng phai ding nhap bang tai khoan dinh danh dién tir
duoc cap theo quy dinh, bao dam an toan, bao mat va thuc hién day du cac quy
dinh vé tai khoan dinh danh dién tir theo Nghi dinh s6 69/2024/ND-CP ngay 25
thang 6 nam 2024 cua Chinh phu quy dinh vé dinh danh va xéac thyc dién tir.

2. Vi¢c dang ky, kich hoat, thay doi thong tin tai khoan dugc thuc hién truc
tuyén trén Hé thong theo quy trinh do co quan quan tri Hé thong ban hanh; bao
dam xac thuc danh tinh, an toan, bao mat va dong bd vo1 co sé dir liéu dinh danh,
xac thuc dién tir theo quy dinh phép luat hién hanh.

Piéu 14. Piang nhip tai khoan va ndp ho so dién tir

1. T6 chirc ca nhan sir dung tai khoan da dang ky thanh cong, dang nhap vao
dia chi Cong Dich vu cong qudc gia (dichvucong.gov.vn) dé thao tac thuc hién
TTHC trén moi truong dién tir guri dén co quan giai quyet TTHC.

2. T6 chtc, ca nhan chuan bi hd so dién tir, ké khai miu don, to khai dién tur
thue hién theo yéu cau quy dinh tai khoan 1 Piéu 9 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP.
Viéc chuyén doi glay td, tai liéu cta td chtrc, ci nhan sang ban dién tur dé nop ho
so TTHC truc tuyen trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh dugc cac co
quan c6 thim quyén thyc hién theo hinh thirc cap ban sao dién tir c6 gia tri phap ly
theo quy dinh tai Diéu 10 ctia Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP.

3. Sau khi hoan thanh chuan bi ho so, mau don, to khai dién tu, to chuc, ca
nhan gtri dén co quan c6 tham quyén tiép nhan thong qua Cong Dich vu cong quoc
gia. Cac thong tin, dir liéu sau khi dugc ghi nhan dé giai quyét TTHC lan thir nhat
t6 chirc, ca nhan chu dong luu trir thong tin theo quy dinh vao Kho dir liéu cua t6
chtrc, ca nhan d¢ tai su dung khi thyc hién cac TTHC trong cac 1an sau do theo yéu
cau cua to chure, ca nhan.

Piéu 15. Quy trinh thwc hién TTHC trén Hé thong thong tin giai quyét
TTHC tinh

1. Sau khi t6 chirc, ca nhan ding nhap tai khoan thanh cong, t6 chirc, ca nhan

chuén bi va nop hd so dién tir dén co quan c6 tham quyén theo quy dinh tai Piéu 9
Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP.
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2. Quy trinh tiép nhan, gii quyét va tra két qua giai quyét TTHC trén moi
truong dién tir
a) Quy trinh tiép nhan, giai quyét TTHC thyc hién theo quy dinh tai Piéu 11
Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP va khoan 2 Diéu 17 Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP;

b) Két qua giai qqyét TTHC thyc hién theo quy dinh tai Diéu 14 Nghj dinh s
45/2020/ND-CP va bicu 22 Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP.

3. Sira doi, bo sung thong tin ho so dién tir thye hién TTHC thyc hién theo
quy dinh t;}i bic¢u 12 Nghi giinh s0 45/2020/ND-CP duogc sura doi, bo sung boi
khoan 8 Diéu 40 Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP.

4. Phuong thirc ndp phi, 1& phi: Thyc hién theo quy dinh tai Diéu 24 Nghi
dinh s6 118/2025/ND-CP.
5. Kho quan 1y dir 1i€u dién tir cta t6 chirc, ca nhan

a) T6 chirc, ca nhan co tai khoan da dang ky dé thuc hién TTHC trén moi
truong dién tir dugc cung cdp mot Kho quan 1y dir liéu dién tir ctia t6 chitc, ca nhan
tai Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh;

b) Kho quan 1y dit liéu cta t6 chirc, c4 nhan dugc thuc hién theo quy dinh tai
Piéu 16 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP, duoc stra d6i, bo sung boi khoan 8 Diéu 40
Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP va cac vin ban phap lut ¢6 lién quan.

6. Tra ctru tinh trang ho so TTHC

a) Tra ctru truc tuyén trén Cong Dich vu cong qudc gia qua ma hd so TTHC;

b) Tra ctru thong qua m3 QR duogc cung cip cho timg hd so TTHC;

¢) Tra ctru truc tiép tai cac quay giao dich tai Trung tam Phyc vy hanh chinh
cong tinh, Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cap xa.

7. Chuyén doi hd so, két qua giai quyét TTHC dién tir ra vin ban gidy

Viéc chuyén déri ho so, két qua giai ql}yét TTHC dién tir ra vin ban gidy dugc
thue hién trén HE thong thong tin giai quyét TTHC tinh, dam bao theo quy dinh tai
bicu 18 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP.

Piéu 16. Quy trinh s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC

Thuc hién quy dinh tai Chuong II Thong tu 01/2023/TT-VPCP ngay
05/4/2023 cua B6 Truong, Chu nhiém Van phong Chinh phu quy dinh mét s6 no1
dung va bién phap thi hanh trong s6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC va thuc
hién TTHC trén moi truong dién tu.

Piéu 17. Lwu trir ho so TTHC dién tir
1. Thélph phén hd so TTHC dién tir nop luu thyc hi¢n theo quy dinh tai Piéu 3
Thong tu s6 13/2023/TT-BNV ngay 31/8/2023.

2. Dinh dang hd so TTHC dién ti ndp luu thuc hién theo quy dinh tai Diéu 4
Thong tu s6 13/2023/TT-BNV ngay 31/8/2023.
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3. Nop luu ho so TTHC dién tr vao Luu trit co quan thue hién theo quy dinh
tai DBiéu 5 Thong tu s6 13/2023/TT-BNV ngay 31/8/2023.

4. Hoat dong nghiép vu lvu trit doi v6i ho so TTHC dién tr thuc hién theo
quy dinh tai Diéu 7 Thong tu s6 13/2023/TT-BNV ngay 31/8/2023.

5. Str dung ho so TTHC dién tu tai Luu trit co quan thyc hién theo quy dinh
tai Diéu 8 Thong tu s0 13/2023/TT-BNV ngay 31/8/2023.

Piéu 18. Tiép nhan phin anh, kién nghi

1. Cac co quan thyc hién TTHC cong khai dia chi try s lam viéc, hop thu
dién tir, s6 dién thoai trén Cong Dich vu cong qudc gia dé tiép nhan, phan anh k1en
nghi cua cac t chirc, ca nhan lién quan dén viéc thue hién dich vu cong truc tuyén
va tryc tlep

2. T chic, ca nhan c6 quyén giri phan anh, kién nghi lién quan dén viée giai
quyét TTHC bang céac hinh thirc sau

a) Thong qua hdp thu dién tir cia cac co quan thyc hién TTHC;
b) Thong qua sb dién thoai cia co quan thuc hién TTHC;
, ¢) Thong qua chuyén muc “Phan anh kién nghi” trén Céng Dich vy cong
Quodc gia;
d) Gri truc tiép bang vian ban dén co quan thyc hién TTHC.
Piéu 19. Xir Iy phan anh, kién nghi

Dbi v6i phan anh, kién nghi vé giai quyét TTHC cua cac t6 chirc, ca nhan,
trong thoi gian 10 (muoi) ngay lam viée ké tir ngay tiép nhan phan anh kién nghi,
cac co quan giai quyet TTHC phéi hop véi cac co quan co lién quan cé trach
nhiém théng tin phan hdi cho t6 chirc, c4 nhan.

Chuong 111
TO CHUC THUC HIEN
Piéu 20. Vin phong UBND tinh

1. Can cu chl'rc nang nhiém vy, Qhﬁ dong theo doi, hudng dan viéc trién khai
TTHC trén H¢ thong thong tin gidi quyét TTHC tinh theo quy dinh.

2. Phéi hop véi S& Khoa hoc va Cong nghé trién khai xay dung, phat trlen
quan 1y, van hanh va khai thac H¢ thong thong tin giai quyét TTHC tinh; két ndi,
lién thong, tich hop, chia sé dit li¢u ve giai quyet TTHC, thuc hién dich vu cong
phuc vu cong tac 1anh dao, chi dao, diéu hanh ctua Uy ban nhan dan tinh.

Piéu 21. Sé Khoa hoc va Céng nghé

1. Phéi hop vOi co quan, don vi quan ly, van hanh, bao dam cho H¢ théng
thong tin giai quyét TTHC tinh hoat dong thong suot, lién thong, an toan, on dinh.
2. Chu tri, phdi hop véi Vian phong UBND tinh va cdc co quan lién quan trlen

khai cac phuong 4n, giai phap két ndi, tich hop Hé thong thong tin giai quyét
TTHC tinh véi Cong dich vu cong Qudc gia, cac co s dir liéu, hé thong théng tin
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do bg, nganh Tmng uong trién khai dé phuc vu hiéu qua giai quyé,t TTHQ, dich vu
cong truc tuyén; cap nhat danh muc co quan trén Co s¢ dit liéu quoc gia vé TTHC.

3. Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan x4y dung ké hoach va
t6 chuc thuc hién viéc ké thira, chuyén doi dir liéu tir cac hé théng thong tin cli
(trudc sap nhap cac dia phuong) sang Hé théng thong tin giai quyét TTHC méi,
bao dam tinh chinh x4c, toan ven va bao mat thong tin trong qua trinh chuyén doi.

4. Huéng dan cac co quan, don vi, dia phuong trep dia ban tinh k}lal thac, S}I
dung cac chirc nang cua HE thong thong tin giai quyét TTHC tinh dé giai quyét
TTHC, dich vu cong truc tuyén.

5. Phéi hop téng hop bao céo dinh ky, bao cao dot Xuét cua cac co quan giai
quyét TTHC vé tinh hinh st dung H¢ thong thong tin giai quyét TTHC tinh.

6. Chu tri, phdi hop v6i Van phong UBND tinh to chuc theo ddi, don doc cac
co quan, don vi str dung va quan ly hoat dong cua H¢ théng thong tin giai quyet
TTHC theo quy dinh cia Quy ché nay; bao cdo dinh ky 06 thang/lan hodc ot Xuat
tinh hinh hoat dong ctia Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh vé UBND
tinh dé phuc vu cong viéc chi dao diéu hanh.

Diéu 22. Sé Tai chinh

Chu tri, phdi hop vo1 S¢ Khoa hoc va Cong ngh¢ va cac co quan lién quan
tham muu UBND tinh b6 tri kinh phi d€ trién khai, nang cap va duy tri hoat dong
c6 hi¢u qua H¢ thong thong tin gidi quyét TTHC tinh.

Piéu 23. Sé Noi vu

Chu tri, huong c‘la:m cac so, bz}n, nganh, UBND cac xa, phuong trién khai cong
tac Iuu trir tai liGu, ho so giai quyét TTHC ban giay, ban dién tir bao dam ding quy
dinh tai Piéu 22 Nghi dinh 118/2025/ND-CP ngay 09/06/2025.

Pi¢u 24. Cong an tinh

1. Chu tri, phéi hop véi S& Khoa hoc va Cong nghé va cac co quan lién quan
trong viéc bao dam cac diéu kién két ndi giita Hé thong thong tin giai quyét TTHC
cua tinh va Co sé dir liéu quéc gia vé dan cu duoc 6n dinh, thong subt, bao dam an
toan, an ninh thong tin theo quy dinh cua phép luét.

2. Phéi hop véi Cuc Canh sat quan 1y hanh chinh vé trat tu xa hoi, B Cong
an quan 1y, phé duyét/huy bo, theo ddi va trich xuat thong ké tinh hinh khai thac
Co so dir lidu qudc gia vé dan cu véi cac tai khoan da dang ky cua cac co quan,
don vi, dia phuong.

3. Héng nam, phéi hop vo1 S& Khoa hoc va Cong nghé, Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong tinh thyc hién ra quet, ra soat cac diéu kién dam bao an toan, an
ninh thong tin d6i v6i Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh va cac trang thiét
bi, co quan, don vi c¢6 két ndi, khai thac Co sd dit liéu qudc gia vé dan cu.

4. La dau moi ph01 hop véi Cuc Canh sat quan Iy hanh chinh vé trat tu xa hoi,
B6 Cong an kiém tra, danh gia két qua khai thac Co s& dir liéu quoc gia vé dan cu
cua cac co quan, don vi, dia phuong.
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Pi¢u 25. Trach nhiém ciia co' quan, don vi trén dia ban tinh c6 hé thong
thong tin, co’ sé dir li€u chuyén nganh két noi véi H¢ thong thong tin giii
quyét TTHC tinh

1. Chu tri trong pham vi chtc ning, nhiém vy, phdi hop véi S¢ Khoa hoc va Cong
ngh¢ va cac co quan, don vi c6 lién quan dé bao dam viéc két ndi, chia sé dit lidu gitra
hé théng thong tin, co s¢ dir liéu chuyén nganh do minh quan 1y véi Hé théng thong tin
giai quyét TTHC cua tinh, bao dam dung quy dinh phap luat, an toan, bao mét.

2. Quan ly, phan quyén tai khoan khai théac, st dung hi€éu qua dir li¢u trén He
thong thong tin gidi quyét TTHC tinh dugc két noi, chia sé¢ dit liu véi cac hé
thong thong tin, co s& dir liéu cia B, nganh Trung vong.

3. Thuong xuyén khai thac, su dung dir liu giao dich trén H¢ thong thong tin
giai quyét TTHC tinh vo6i cac h¢ thong thong tin, co s¢ dir licu cua BY, nganh
Trung wvong phuc vu cat gidm ho so, giay to gidi quyét TTHC tinh.

4. C6 trach nhiém thong bao kip thoi téi dau méi cua S6 Khoa hoc va Cong
nghg, cac Bg, nganh co quan Trung wong nganh doc neu phat hién su ¢6, gian doan
mat két ndi giita giita Hé théng thong tin giai quyet TTHC tinh va cic hé thong
thong tin, co s& dir liéu do B9, nganh Trung wong trién khai.

Piéu 26. Cac s&, ban, nganh

1. Chi dao, kiém tra, d6n ddc viéc trién khai thuc hién Quy ché nay dbi véi
cac don vi, cong chuc thudc pham vi, chirc ndng quan 1y. Chiu trach nhi¢m trude
UBND tinh vé két qua, tién do giai quyét TTHC cua co quan, don vi minh; xay
dung va cung cip dich vu cong tryc tuyen d6i voi TTHC tai cac cap theo chirc
nang quan ly nganh; tuyén truyén, hudng dan sir dung dich vu cong truc tuyén, tiép
nhan va giai quyet hd so dich vu cong truc tuyén, hd so TTHC trén mdi truong
dién tir trén Heé thong thong tin giai quyét TTHC tinh.

2. Kip thoi cap nhat, chinh stra, c4u hinh cac TTHC, dich vu cong tryc tuyén
thugc pham vi quan ly dam bao t6 chirc, ca nhan sir dung dich vu trén H¢ théng
thong tin giai quyét TTHC tinh; ph01 hop tich hop, klem thr dich vu cong truc
tuyén thudc pham vi quan ly 1én Cong Dich vu cong qudc gia dung thoi gian quy
dinh theo Quyet dinh ban hanh cia UBND tinh.

3. Thuc hién viéc luu trit hd so, két qua giai quyét TTHC dién tir theo quy
dinh ctia phap luat chuyén nganh, pht hop véi moéi truong, diéu kién luu trir dién
tir va cac quy dinh co lién quan cta phap luat vé luu trit. Chi dao cac can bo cong
chirc, vién chuc thuc hién luu trit hd so TTHC dién tir theo quy dinh tai Piéu 9
Thong tu 13/2023/TT-BNV.

4. Chi dao, to chtrc dé can bo, cong chuc, vién chuc va cac td chirc, c4 nhan
c6 lién quan thyc hién viéc s hoa thanh phan ho so, két qua giai quyét TTHC theo
dung quy dinh tai Piéu 5 Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP va cac vin ban phap luat
co lién quan, bao dam dir liéu s6 duogc cap nhat, luu trir, khai thac va chia sé théng
nhat trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh.
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5. Chiu trach nhi€ém quan ly céc tai khoan cta co quan, don vi minh duoc cép
quyén dé khai thac cac co so dit liéu, hé thong thong tin ctia BO, nganh co quan
Trung wong va cua tinh trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh bao dam an
toan bao mat theo quy dinh.

6. Héng nam c6 giai phap nang cao ty 1é danh gia mirc d6 hai long cua to chiic,
ca nhan d6i voi su phuc vu cua co quan, don vi, dia phuong va nhan su thude tham
quyén quan 1y trong tiép nhan, xtr Iy hd so TTHC, dich vu cong truc tuyén.

7. Trong qua trinh giai quye‘g TTHC, néu c6 kho khan, vuong mac, cac co
quan, dqn vi kip thoi phan anh vé S& Khoa hoc va Cong ngh¢ dé dugc ho tro,
huong dan hodc giai dap.

Diéu 27. UBND cac xi, phwong

1. Chi dao, kiém tra, don ddc viéc trién khai thuc hién Quy ché nay thudc
pham vi, chirc nang quan ly cua dia phuong. Chiu trach nhiém trusc UBND tinh
vé to churc thuc hién, két qua, tién do giai quyét TTHC cua don vi trén Hé thong
thong tin giai quyét TTHC tinh.

2. Phéi hop véi cac sd, ban, nganh trong viéc cung cip va tai cdu tric quy
trinh thyc hién dich vu cong truc tuyén va cap nhat ndéi dung TTHC theo ndi dung
cong bd theo quy dinh.

3. Huéng dan cho té chtrc, ca nhan str dung dich vy cong truc tuyén toan trinh
va dich vu cong truc tuyen mot phan, to chirc tiép nhan, giai quyet tra két qua va
thu phi, 1¢ phi giai quyét TTHC trén Hé thdng thong tin giai quyét TTHC cua tinh
theo quy dinh.

4. Chi dao, to chic dé can bo, cong chire, vién churc va cac td chirc, c4 nhan
co lién quan thuc hién vi¢c luu triv ho so TTHC dién tir theo quy dinh tai Piéu 9
Thong tu s6 13/2023/TT-BNV; dong thoi thyc hién sé hoa thanh phan ho so, két
qua giai quyét TTHC theo quy dinh tai Diéu 5 Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP va
cac van ban phap luat c6 lién quan, bao dam dir li¢u s6 duoc cap nhat, luu tri,
khai thac va chia sé thong nhat trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC.

5. Chiu trach nhi¢m quan ly céc tai khoan cia co quan, don vi minh dugc cép
quyén dé khai thac cac co sé dit liéu, hé thong thong tin cia B9, nganh co quan
Trung wong va cua tinh trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC tinh bao dam an
toan bao mat theo quy dinh.

6. Co trach nhiém bb tri, sap xép day du co so vat chat ha tang ky thuat, trang
thiét bi, duong truyén, phin mém, nhan lyc va kinh phi can thiét dé bao dam quan
ly, khai thac, van hanh an toan, théng sudt, hiéu qua Hé théng thong tin giai quyét
TTHC cua dia phuong theo diing quy dinh cua phap luat.

7. Trong qué trinh giai quyét TTHC, néu c6 kho khin, vudng mac, cic co
quan, don vi phan anh vé S& Khoa hoc va Cong nghé dé duoc hd tro, huéng dan
hodc giai dap.
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Piéu 28. Can b, cong chirc, vién chirc ti€p nhén va gidi quyét TTHC trén
moi trwong dién tir
1. Thyc hién dung trach nhiém quy dinh tai khoan 1 Diéu 6 Nghi dinh s0
45/2020/ND-CP, cu thé

a) Hudng dan, hd tro dé t6 chirc, ¢4 nhan thyc hién TTHC trén méi truong dién ti;

b) Kiém tra hd so, gui cac thong tin phan hoi cho td chiic, c4 nhan theo cac
thong tin to chtrc, ca nhan da dang ky khi thyc hién TTHC trén moi truong dién tur;

c¢) Su dyng tai khoan cong vu duoc cap vao Hé thong thong tin giai quyét
TTHC tinh dé theo ddi, giai quyét hd so dién tir thuc hién TTHC cia to chuc, ca
nhan theo ding quy dinh va ddm bao hi¢u qua;

d) Bao cao Thu truong co quan giai quyét TTHC khi phat hién cac hanh vi su
dung h¢ thong thong tin khong ding muc dich, cac dau hiéu gay anh huong dén an
toan, an ninh thong tin dé kip thoi xt 1y;

d) Tuan tha Luat An toan théng tin mang s6 86/2015/QH13, Luat An ninh
mang s6 24/2018/QH14, Luat Giao dich dién tir s6 20/2023/QH15 va cac quy dinh
phap luat lién quan vé bao vé thong tin cd nhan khi thyc hién thu thap thong tin ca
nhén cta t6 chirc, ci nhan tham gia thyc hién TTHC trén moi trudong dién tir;

e) Céap nhat cac kién thic bao dam sir dung thanh thao cac phdn mém tng
dung duogc trién khai trong giai quyét TTHC trén moi1 truong dién tir;

g) Can by, cong chirc, vién chuc o6 trach nhiém sir dung Hé thng thong tin
giai quyét TTHC tinh theo tai khoan dugc cap dé thuc hién nhiém vu dugc giao,
dam bao viée xtr Iy ddng bo hd so gidy va hd so trén Hé théng thong tin giai quyét
TTHC tinh; thyc hién theo dung quy trinh dién tir, bao mat thong tin vé tai khoan
clia ca nhan va cac thong tin ciia Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh.

2. Thuc hién viéc s6 hoa thanh phan ho so, két qua giai quyét TTHC con hiéu
luc theo quy dinh tai Piéu 5 Thong tu s 01/2023/TT-VPCP va cc van ban phap
luat co lién quan; bao dam dir liéu s6 duoc cap nhat, luu trir, khai thac va chia sé
thong nhat trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh.

3. Can bd giai quyét ho so TTHC dién tir ¢6 trach nhiém thyc hién 13p va giao
ndp ho so TTHC dién tur vao luu trir co quan dung theo quy dinh tai Khoan 2 Bicu
9 Thong tu 13/2023/TT-BNV.

Diéu 29. Té chirc, ca nhén khi sir dung dich vu trén H¢ thong thong tin
gidi quyét TTHC tinh

1. Chiu trach nhiém truéc phap luat vé nhirng thong tin ké khai, chi str dung
Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh cho cic muyc dich hop phap va phai chiu
trach nhiém vé moi hoat dong duoc thuc hién bang tai khoan ctia minh.

2. Ch1,u trach nhiém d6i véi tit ca cac ndi dung do td chirc, cA nhan g, dajmg
ky, cung cap khi thu’c hién TTHC, dich vu cong va céc tién ich khac trén H¢ thong
thong tin giai quyét TTHC tinh.
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3. Thyc hién day du cac quy dinh vé giai quyét TTHC va ndp cac khoan phi,
1€ phi (néu co) theo quy dinh.

4. T chuic, ca nhan ¢6 quyén chon lya kénh cung cap dich vu cong truc tuyén
cua co quan nha nudc trén moi truong dién tr va c¢d trach nhiém tuan thu nhiing
quy dinh vé st dung cac dich vu cong truc tuyén do.

Piéu 30. Trach nhiém cia doanh nghi¢p cung cap dich vu Hé thong thong
tin gidi quyet TTHC

1. T6 chirc dao tao, hudng dan, hd tro cac co quan, don vi, dia phuong trén
dia ban tinh quan 1y, van hanh, khai thac, st dung Hé thong thong tin giai quyét
TTHC tinh theo quy ché nay va quy dinh phap luat c6 lién quan.

2. Bao dam ha tang k¥ thuat, an toan, an ninh thong tin cho Hé thong thong
tin giai quyet TTHC tinh theo quy dinh; kip thoi phat hién, xu ly, khic phuc su co,
duy tri hé thong van hanh thong sudt, lién tuc 24/24 gid tat ca cac ngdy trong tuan;
thuc hién day du ché do luu trir du phong dir licu.

3. bam bao viéc két ndi, tich hop, lién thong, dong bd dir liéu véi Cong Dich
vu cong qubc gia va cac co so dit liéu qubc gia, Hé thong thong tin cung cap dich
vu cong cua bd, nganh Trung wong, cac co sé dir liéu, hé théng thong tin, phan
mém dung chung va chuyén nganh khac theo quy dinh.

4. Thong bao br?lng van ban cho cac co quan, td chirc, c4 nhan sir dung H¢
thong thong tin giai quyét TTHC tinh trude khi ti€én hanh bao tri, bao dudng va
nang cap, cap nhat phién ban. Bao dam tinh toan ven co s¢ dit li¢u trude va sau
bao tri, bdo dudng va nang cap, cap nhat phién ban mai.

5. Chinh stra, bd sung cac chirc nang, tinh nang k¥ thuat; khic phuc 15i, sy cd
(néu co) cua HE thong thong tin gidi quyét TTHC tinh theo yéu cau cua S& Khoa
hoc va Cong nghé.

Piéu 31. Sira d6i va bo sung Quy ché

Trong qua trinh thuc hién Quy ché, néu c6 kho khan, vuong méc, phat sinh can
sua doi, bo sung, dé nghi cac co quan, don vi kip thoi bao cdo vé S& Khoa hoc va
Cong nghé dé tong hop va tham muu UBND tinh xem xét, di€u chinh cho phu hop./.
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