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Phu luc
QUY TRINH NQI BQ GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH KHONG PHU
THUOQC PIA GIOI HANH CHINH THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET
CUA UBND CAP XA
(Kém theo Quyét dinh so: /OD-UBND ngay /11 /2025
cua Chu tich UBND tinh Ninh Binh)

Phan |
DANH MUC QUY TRINH NOI BQ

STT

Tén quy trinh

Linh vuc luu thong hang héa trong nuwéc

Cap Giay phép san xuat ruou thu cdng nham muc dich kinh doanh

Cap lai Giy phép san xuat ruou thu cdng nham myc dich kinh doanh

Cap sira ddi, bo sung Gidy phép san xuat ruou thi cdng nham muc dich kinh doanh

Cap Gidy phép ban 1é rugu

Cap stra d6i, bd sung Cap Gidy phép ban 1& rugu

Cép lai Cép Gidy phép ban 1é ruou

Cap Gidy phép ban 1¢ san pham thude 14

Cép sira ddi, bd sung Gidy phép ban 1¢ san pham thudc 14
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Cép lai Gidy phép ban 1¢ san pham thudc 1a

Linh vue cong nghiép dia phwong

|

Céap Giay ching nhan san pham céng nghiép ndng thdn tiéu biéu cap x&

Linh vuc kinh doanh khi

Cap Gidy chimg nhan du diéu kién ctra hang ban 1 LPG chai

Cép lai Gidy chimg nhan du diéu kién ctra hang ban 1¢ LPG chai

Cép diéu chinh Gidy chimg nhan du diéu kién ctra hang ban 1¢ LPG chai

Linh vuc tai san két cau ha ting cho do nha nwéc dau tu quan ly

Giao tai san két cau ha tang chg do cap xa quan ly

Thu hoi tai san két ciu ha t?mg cho

Linh vuc bio vé quyén loi nguoi tiéu dung

Thong bao vé viéc thuc hién hoat dong ban hang khong tai dia diém giao dich
thuong xuyén
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Phan 11
NOI DUNG CU THE

I. LINH VU'C LUU THONG HANG HOA TRONG NUOGC

1. Cap GiAy phép san xuit rwgu thi céng nhaim muc dich kinh doanh
- Ma s6 TTHC: 2.000633.H42

- Thoi gian giai quyét: 10 ngay x 8 gio = 80 gio.

- Dich vu cdng truc tuyén: Mot phan.

So do quy trinh
Buéc > R Thoi gian
A So do quy trinh C
thuc hién quy thuc hién

|
1
v

Budc 1 Trung tam phuc vy hanh chinh cong cAp tinh, cip xa Trung tam phuc va hanh chinh cong cAp x4 (c6 tham quyen xir 1Y) 4 gio

(khong c6 tham quyen xir 1y) - (Truong hop nop ho so khong phi dia gioi)
) (trwong hop nop ho so phi dia gici) -~ + Kiém tra, tiép nhan ho so chuyén ho so vé UBND cap xa
+ Kiém tra, tiep nhén ho so, giri phieu tiep nhén va hen tra
ket qua, ghi phiéu chuyeén.
- A 4
. I 4 Lanh dao phong chuyén mén N X Chﬁ,tich UBND cap xa X KVﬁn thw cAp Xé\
~ Chuyénvien g UBND cp x4 <«—{ - Phan xt 1y ho so cho phong chuyén Vao s, dong dau, phat
Xu 1y ho so; dy thao van + Phan cong. (_mon cap xa ) hanh van ban; chuyén
) ban chuyén lanh dgo phong | | + Duyét chuyén LD UBND cép xa két qua ra TTPVHHC .
Budc 2 phé duyét ) sau khi CV xt ly - - cp xa (cAp tinh) 76 gio
> Lanh dao UBND cap xa
\ Ky duyét chuyén VT phét hanh. >
Budc 3 [Trung tam phuc vu hanh chinh cong cap x4 (cap tinh): Thong béo, tra két qua cho té chuc, ca nhan.




Dién giai quy trinh

B“";’?Ath‘-"c Don vithyc | Ngudi thyc Ni dung thue hién Thotgian |« 0 Us thuc hign
ién hién hién thwc hién
1. Treong hop HS nop phi dia giai:
- Trung tdm phuc vu hanh chinh céng cap tinh, cip xa (khéng
c6 tham quyén xir 1y) kiém tra, tiép nhan hd so' (néu ho so day
du); gui phiéu tlep nhan va hen tra két qua cho to churc ca nhan;
ghi phleu chuyén chuyen hd so dén UBND cap xa co tham
quyén xu Iy phan loai, s hoa hd so (truong hop td chirc, ca
Trung tdm nhan ndp ho so truc tlep) Chuyén thong tin vé ho so trén Hé - Phiéu tiép nhan va
. phuc vu Can bo mot | thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh dén Trung tam 04 gio hen tra két qua cho
Buoc 1 X . \ % X A X 4 hAR-
hanh chinh cura phuc vu hanh chinh céng cap xa co tham quyén xu ly. to churc ca nhén;
cong - Trung tm Phuc vu hanh chinh cong cap x& c6 tham quyen xit - Phiéu chuyén ho so
ly kiém tra, tiép nhan, chuyen hd so trén He¢ théng thong tin
giai quyét thu tuc hanh chinh dén UBND cép xa.
2. Truong hop HS nop khong phi dia gidi: Kiém tra, tiép nhan
hd so (néu hd so day du). Gui phiéu tiép nhan va hen tra két
qua cho to chirc, ca nhan. Phan loai, s6 hoa, thu phi (néu cd),
chuyén hd so vé UBND cap xa.
UBI\)'('; cap UBCI:\IhE)l 2;2 - Phan xt ly ho so cho phong chuyén mon cap xa 3 gio
Lgﬂgfg‘o Phan chuyén vién xi I hb so 3 gio
- Kiém tra vé tinh hop Ié cta céc giay to, tai liéu cua ho so theo
P0G | ouven vien |y dinh, Trung hop 1o so ch nhin khong hop I6, can b3 | oy thio Gidy phep
Buse 2 ( u¥en ) Chuyén vién sung, C; inh stra, co q_uAan t|_e:p nkan 0 so y€u cau toé chuc, ca 62 gio sin Xudt rwou thu
mon cap xa nhan bo sung, hoan thién thi¢n ho so. cona nhim mue dich
- Tham muu lanh dao phong theo cac noi dung theo quy dinh k'nf?d h e die
Lanh dao | Xem xét, trinh lanh dao phong ky duyét Gidy phép dé nghi 3 gic nh doa
phong Lanh dao UBND cap xa phé duyét glo
UBND cip Lanhdgo | Xét duyét, ky duyét Giay phép san xuat ruou thi cdng nham 3 gio Gidy phép san xuat
5 UBND céap xa | myc dich kinh doanh ? ’ ’ ruou thu cong nham
Vin thu Pong dau phat hanh van ban, chuyén Giay phép san xuat ruou 2 Qio muc dich kinh doanh
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thi cong nham muc dich kinh doanh dén Trung tam phuc vu
hanh chinh céng cap xa (cap tinh).

Budc 3

Trung tam
phuc vu
hanh chinh
cong

Can bé mot
cura

Thong béo, két thiic quy trinh,
tra két qua cho t6 chuc, ca nhan.
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2. Cap lai Gidy phép san xuat rweu thi cong nham muc dich kinh doanh
- Mi s6 TTHC: 1.001279.H42
2.1. Triromg hep cdp lai do hét thoi hgn hiéu luc
- Thoi gian giai quyét: 10 ngay x 8 gio = 80 gio.

- Dich vu ¢6ng truc tuyén: Mot phan.

So d6 quy trinh

Buadc
thuc hién

So dd quy trinh

Thot gian
thuc hién

v
Buéc 1 Trung tam phuc vu hanh chinh cong cép tinh, cip x& Trung tam phuc va hanh chinh cong cip xa (c6 tham quyén xir 1y) 4 gid
(khong co tham quyen xir 1y) (Truong hop nép ho so khong phi dia gioi)
- (triong hop nop ho so phi dia gioi) -~ + Kiém tra, tiép nhan hd so Chuyén ho so vé UBND cap xa
+Kiém tra, tiep nhan ho so, gui phieu ti€p nhan va hen tra
két qua, ghi phiéu chuyeén.
p A\ 4
. Lénh dao phong chuyén mén N Chii tich UBND cép xa /Vz'ln thw cAp Xé.\
~ Chuyénvién UBND cap x& <«— - Phén xtr Iy ho so cho phong chuyén Vao s, déng dau,
Xur 1y ho so; dy thao van + Phan cong. , mon cip x& phat hanh van ban;
) ban chuyén lanh dao phong + Duyét chuyén LD UBND cép x& - J chuyén két qui ra .
Budc 2 phé duyét sau khi CV xt Iy - . TTPVHHC cip xa 76 gio
> Lanh dao UBND cap xa (cap tinh)
Ky duyét chuyén VT phat hanh. >
Budc 3 [Trung tam phuc vu hanh chinh cong cip x4 (cap tinh): Théng béo, tra két qua cho to chuc, ca nhan. ]




Dién giai quy trinh

B“‘;ﬁth""c Do vi thyc | Ngui thyc N@i dung thuc hign Thotgian |« Ui thyc hign
ién hién hién thuc hién
1. Treong hop HS nop phi dia giai:
- Trung tdm phuc vu hanh chinh céng cép tinh, cip x& (khong
c6 tham quyeén xir ly) kiém tra, tiép nhan ho so (néu ho so day
du); gui phiéu tiép nhan va hen tra két qua cho to chac ca
nhan; ghi phiéu chuyén chuyén hd so dén UBND cip x4 c6
tham quyén xir ly; phan loai, s6 héa hé so (trudong hop to chic,
Trung tam ca nhan nop hod so truc tiép). Chuyén thong tin vé hd so trén - Phiéu tiép nhan va
. phuc vu Canbo mot | Hé thong thang tin giai quyét thu tuc hanh chinh dén Trung hen tra két qua cho
Buoc 1 : . \ N
hanh chinh cua tam phuc vu hanh chinh cong cap x4 c6 tham quyén xir ly. to chac cé nhan;
cong - Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap xa c6 tham quyen | 04 gio | - Phiéu chuyén ho so
xur ly kiém tra, tiép nhan, chuyén hd so trén Hé théng thang tin
giai quyét thu tuc hanh chinh dén UBND cap xa.
2. Truong hop HS ndp khong phi dia giéi: Kiém tra, tiép nhan
hd so (néu hd so day du). Gui phiéu tiép nhan va hen tra két
qua cho t6 chuc, ca nhan. Phan loai, sé hoa, thu phi (néu co),
chuyén ho so vé UBND cép x4.
UBI\)'(? cap UBCI:\IhIg 2251:2 5 Phan xir Iy ho so cho phong chuyén mon cap xa 3 gio
Lgﬁgfgo Phan chuyén vién xi ly hd so 3 gio
- Kiem tra ve tinh hop I8¢ cua cac giay to, tai ligu cua ho so
Phong theo quy dinh, Truong hop ho so ca nhan khong hop I¢, can bo Du thio Gidv phé
Buac 2 Chuyén Chuyén vién | sung, chinh stra, co quan tiép nhan hd so yéu cau td chuc, cd| 62 gid A P p
NS san xuat ruou thu
mon cap xa nhan bd sung, hoan thién thién ho so. cona nhim mue dich
- Tham muu lanh dao phong theo cac ndi dung theo quy dinh kint? doanh
Lanhdao | Xem xét, trinh lanh dao phong ky duyét Giay phép dé nghi 3 qis
phong Lanh dao UBND cap xa phé duyét g
UBNDcap | Lanhdao | Xét duyét, ky duyét Giay phép san xuat ruou thu cong nham 3 qid Giay phép san xuat
xa UBND cap xa | muc dich kinh doanh g ruou thu cong nham
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Pong dau phat hanh vin ban, chuyén Gidy phép san xuat ruou muc dich kinh doanh
Van thu tha cong nham muc dich kinh doanh dén Trung tam phuc vu 2 gio
hanh chinh cdng cap xa (cap tinh).
Trung tam
. phuc vu Can bo mot | Thong béo, ket thic quy trinh.
Budc 3 R , \ ) 1A , X 2 A
hanh chinh cura tra ket qua cho t6 churc, cé nhan.
cong
2.2. Truromg hep cdp lai gidy phép do bi mdt hodgc bi héng
- Thoi gian giai quyét: 07 ngay x 8 gio = 56 gio.
- Dich vu cdng truc tuyén: Toan trinh.
So do quy trinh
Buwéc > X Theot gian
. So do quy trinh n
thwc hién quy thuc hién
1
1
v
Budc 1 Trung tam phuc vu hanh chinh cong cép tinh, cép xa Trung tam phuc va hanh chinh cong cip xa (c6 tham quyén xir 1y) 4 gid
(khong co tham quyeén xir 1y) - _ (Truong hop nop ho so khong phi dja gisi)
. (trwong hop nop ho so phi dia gidi) - -~ + Kiém tra, tiép nhan hd so Chuyén ho so vé UBND cap xa
+ Kiém tra, tiép nhan ho so, gfri,phiéu tiﬂép nhan va hen tra
két qua, ghi phiéu chuyén.
p A\ 4
L Lanh dao phong chuyén mén N Chﬁ,tich UBND cap xa KVﬁn thw cAp Xé\
 Chuyénvien UBND cép xa <«—{ - Phan xur 1y h6 so cho phong chuyén Vao sb, dong ddu, phat
Xu 1y ho so; du thao van + Phan cong. (_mon cap xa ) hanh van ban; chuyén
) ban chuyén lanh dao phong + Duyét chuyén LD UBND cép x& két qua ra TTPVHHC N
Buéc 2 phé duyét (42 gio) sau khi CV xir ly - . cép xa (cap tinh) 52 gio
> Lanh dao UBND cap xa
Ky duyét chuyén VT phét hanh. >
Buéc 3 [Trung tam phuc vu hanh chinh cong cap x& (cap tinh): Théng béo, tra két qua cho té chic, ca nhan. ]




Dién giai quy trinh

Buge the | on vi thyc | Ngud? thye N@i dung thue hién Thoigian |« 04 thu hign
ién hién hién thuc hién
1. Treong hop HS nop phi dia giai:
- Trung tdm phuc vu hanh chinh céng cap tinh, cip x& (khong
c6 tham quyeén xir ly) kiém tra, tiép nhan ho so (néu ho so day
da); gui phiéu tiép nhan va hen tra két qua cho t6 chic ca
nhan; ghi phiéu chuyén chuyén hd so dén UBND cap x4 c6
tham quyén xt ly; phan loai, sé héa hé so (trudong hop to chirc,
Trung tam ca nhan nop hod so truc tiép). Chuyén thong tin vé hd so trén - Phiéu tiép nhan va
. phuc vu Canbo mot | Hé thong thdng tin giai quyét thu tuc hanh chinh dén Trung hen tra két qua cho
Buoc 1 : . \ N
hanh chinh cua tam phuc vu hanh chinh cong cap x4 co tham quyén xir ly. to chac cé nhan;
cong - Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cap xa c6 tham quyen | 04 gio | - Phiéu chuyén ho so
xt Iy kiém tra, tiép nhan, chuyén ho so trén Hé théng thdng tin
giai quyét thu tuc hanh chinh dén UBND cap xa.
2. Truong hop HS ndp khong phi dia giéi: Kiém tra, tiép nhan
hd so (néu ho so day du). Gui phiéu tiép nhan va hen tra két
qua cho t6 churc, ca nhan. Phan loai, s6 hoa, thu phi (néu co),
chuyén ho so vé UBND cép x4.
UBI\)'('; cap UBCI:\IhB 2;2 5 Phan xt Iy hd so cho phong chuyén mon cap xa 02 gio
Lglﬁgfgo Phan chuyén vién xi I hé so 02 gic
- Kiém tra vé tinh hop 1¢ cua cac giay to, tai liéu cia ho so
Phong theo quy dinh, Truong hop ho so ca nhan khong hop I¢, can bo , i .
, Chuyén Chuyén vién | sung, chinh stra, co quan tiép nhan hd so yéu cau td chuc, cad| 42 gid D}'I tha? Giay pheE)
Budc 2 S san xuat ruou thu
mon cap x& nhan bo sung, hoan thién thién ho so. cona nhim mue dich
- Tham muu lanh dao phong theo cdc noi dung theo quy dinh kint?doanh :
Lanh dao | Xem xét, trinh lanh dao phong ky duyét Gidy phép dé nghi 02 qic
phong Lanh dao UBND cap xa phé duyét g
UBND cip Lanh dao | Xét duyét, ky duyét Giay phép san xuat ruou thu cong nham 02 gid Gidy phép san xuat
5 UBND cap xa | muc dich kinh doanh 9 , , ruou tha cdng nham
Vin thu Pong dau phat hanh van ban, chuyén Giay phép san xuat ruou 02 gio muc dich kinh doanh
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thu céng nham muc dich kinh doanh dén Trung tdm phuc vu

hanh chinh cong cp xa (cap tinh).

Budc 3

Trung tam
phuc vu
hanh chinh
cong

Can bé mot
cura

Thong béo, két thiic quy trinh,
tra két qua cho to chuc, ca nhan.

3. Cap sira doi, bd sung Gidy phép san xuat rweu thi cong nhim muc dich kinh doanh
- M s6 TTHC: 2.000629.H42
- Thoi gian giai quyét: 07 ngay x 8 gio = 56 gio.
- Dich vu cdng truc tuyén: Toan trinh.

So do quy trinh
Buwéc > R Theot gian
A So do quy trinh Y
thwc hién quy thwc hién

|
1
v

Budc 1 Trung tam phuc vu hanh chinh cong cép tinh, cép xa Trung tam phuc vy hanh chinh céng cip xa (c6 tham quyén xir Iy) 4 gid

(khong co tham quyeén xir 1y) - (Truong hop ngp ho so khdong phi dia gio)
y (treong hop nop ho so phi dja gioi) - > + Kiém tra, tiép nhan ho so Chuyén hd so vé UBND cap xa
+ Kiém tra, tiep nhén ho so, giri phicu tiep nhan va hen tra
két qua, ghi phiéu chuyén.
p A\ 4
o Lanh dao phong chuyén mén N . Chﬁ,tich UBND cap xa . /Vﬁn thu cflp Xé\
o Cpuygn vien UBND cép x4 < - Phan, Xt Iy ho so cho phong chuyén Vao sb, dong dau, phét
Xu 1y ho so; dy thao van + Phan cong. ) (_mon cap xa ) hanh van ban; chuyén
) ban chuyén lanh dao phong + Duyét chuyén LD UBND cip x& két qua ra TTPVHHC ..
Buéc 2 phé duyét sau khi CV/ xir ly - . cép xa (cap tinh) 52 gio
Lanh dao UBND cap xa
Ky duyét chuyén VT phét hanh. >
Buéc 3 [Trung tam phuc vu hanh chinh cong cap x& (cap tinh): Théng béo, tra két qua cho té chic, ca nhan.




Dién giai quy trinh
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B“ﬁ?ﬂthu’c Don v thyc Ngmﬂ thyc Noi dung thuc hién Thoi g!::m Két qua thuc hién
ién hién hién thwc hién
1. Truong hop HS nop phi dia giai:
- Trung tam phuc vu hanh chinh cong cap tinh, Cap xa (khong
c6 tham quyen xu 1y) kiém tra, tiép nhan ho so (neu ho so day
du); gui phiéu tiép nhan va hen tra két qua cho to chuc ¢ nhan;
ghi phiéu chuyén chuyén hd so dén UBND cip x& c tham
quyén xt ly; phan loai, s6 héa hd so (truong hop to chuc, céa
Trung tam nhan nop hd so truc tiép). Chuyén thdng tin vé ho so trén Hé - Phiéu tiép nhan va
, phuc vu Can bo mot | thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh dén Trung tam hen tra két qua cho
Budc 1 R . \ X oA
hanh chinh ctra phuc vu hanh chinh cdng cip xa c6 tham quyen xu ly. to chirc ¢ nhén;
cong - Trung tam Phuc vy hanh chinh céng cap x& c6 tham quyén xir 04 gio - Phiéu chuyén ho so
ly kiém tra, tiép nhan, chuyén ho so trén Hé thong thong tin giai
quyét tha tuc hanh chinh ¢én UBND cap xa.
2. Trudng hop HS nop khong phi dia gisi: Kiém tra, tiép nhan
ho so (néu ho so day du). Guri phiéu tiép nhan va hen tra két qua
cho t6 chirc, ca nhan. Phan loai, s6 hda, thu phi (néu cd), chuyén
hd so vé UBND cap xa.
UBNX%) cap UBCI:\IhS 2;2 X3 Phan xir Iy ho so cho phong chuyén mén cap xa 02 gio
Lanhdao | 5., chuyén vién xir Iy ho so 02 gio
Budc 2 Phong phong — — 7 - 5 — ;
Chuyén mén - Klém tra vé :unh hop I% cua cfac qlay t(zr, tai liéu Acﬁakhé s0 theo D}I thécg Giay pheEJ
cAp Xd Chuyén vién quy dinh, Truong hop ho so ca nhan khong hop 1€, can bo sung, 42 gio san xuat rugu thu

chinh stra, co quan tiép nhan hd so yéu cau to chic, ca nhan b
sung, hoan thién thién ho so.

cong nham muc dich
kinh doanh (cap sua
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- Tham muu 1anh dao phong theo cac noi dung theo quy dinh

dol, bo sung...)

Lanh dao | Xem xét, trinh lanh dao phong ky duyét Giay phép dé nghi Lanh 02 gid
phong dao UBND cap xa phé duyét

Lanh dao | Xét duyét, ky duyét Gidy phép san xuét ruou thu cdng nham N

Lo . . 02 gio
UBND cép UBND cap xa ml;lC dlCP km}} do?nh _ _ _ ] y o .
X3 Dong dau phat hanh van ban, chuyén Gidy phep san xuat rugu Giay phép san xuat
Van thu tha cbng nham muc dich kinh doanh dén Trung tam phuc vu 02 gio ruou tha cdng nham
hanh chinh cong cap xa (cAp tinh). muc dich kinh doanh
Trung tam (cAp stra doi, bd

Budc 3 phuc vu Can bd mot Th()n,g béo, két tht]c quy trinh, sung...)
hanh chinh cua tra két qua cho to chic, ca nhan.

cong




4. Cép Gidy phép ban 1é ruwou

- Mi s6 TTHC: 2.000620.H42

- Thoi gian giai quyét: 10 ngay x 8 gio = 80 gio.
- Dich vu cong truc tuyén: Mot phz‘in

12

So @6 quy trinh
Buwéc > R Thoi gian
A So do quy trinh "
thuc hién quy thuc hién
I
I
v
Budc 1 Trung tam phuc vu hanh chinh cong cp tinh, Trung tam phuc vu hanh chinh cang cip xa 04 gio
cap xa (khong co tham quyen xir ly) (co tham quyen xir ly) o
(truong hop nép ho so phi dia gioi) - - 7 (Truong hop nop ho so khong phi dia gidi)
+ Kiém tra, tiép nhan ho so, giri phiéu tiép nhan + Kiém tra, tiép nhan ho so chuyén ho so vé UBND cap xa
va hen tra két qua, ghi phiéu chuyén.
A 4
(" Linh dao phong chuyén mon ) Chii tich UBND cap x& Viin thu cip xa
Chuyén vién < Phén xu Iy ho so cho phong Vao sb, déng dau,
Xu Iy ho so; du thao 1. Phan chuyén vién xu Iy hd chuyén mon phat hanh vin ban;
Budc 2 van ban chuyen Lanh » so: J chuyén két qua cho 76 gio
dao phong phé duyét 2. Phé duyét chuyén LD sau khi - P TTPVHCC cap xa
CV xu ly Lanh dao UBND capxa | | (c4p tinh).
/ K / Ky duyét chuyén Van thu
N J
Buéc 3 [Trung tam phuc vu hanh chinh cong cap xa (cap tinh): Thong béo, tra két qua cho té chuc, ca nhan. ]




Dién giai quy trinh
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Buwéc thuc
hién

Pon vi thuc
hién

Nguwoi thuc
hién

Noi dung thwc hién

Thoi gian
thwc hién

Két qua thuc hién

Budc 1

Trung tdm
phuc vu hanh
chinh cong

Can bd mot
cura

1. Treong hop HS nop phi dia giai:

- Trung tam phuc vy hanh chinh céng cap tinh, cap xa (khéng
cé tham quyeén xir Iy) kiém tra, tiép nhan ho so (néu ho so
day du); gui phleu tlep nhan va hen tra két qua cho to chuc ca
nhan; ghi phleu chuyén chuyén ho so dén UBND cap x4 c6
tham quyén xir ly; phan loai, sé héa ho so (trudng hop to
chtic, c& nhan nop hé so truc tiép). Chuyén théng tin vé ho so
trén Hé thong thdng tin giai quyét thu tuc hanh chinh dén
Trung tdm phuc vy hanh chinh cdng cip x& c6 tham quyén xu
1y,

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng cap x& c6 tham quyén
xu ly kiém tra, tiép nhan, chuyén hd so trén Hé théng thong
tin giai quyét thi tuc hanh chinh dén UBND cép x4.

2. Trudng hop HS nop khong phi dia gigi: Kiém tra, tiép
nhan ho so (néu hd so day di). Gui phiéu tiép nhan va hen tra
két qua cho to chiic, ca nhan. Phan loai, s6 hoa, thu phi (néu
c6), chuyén ho so vé UBND cép 4.

04 gio

- Phiéu tiép nhan va
hen tra két qua cho
t6 chtc ca nhan;

- Phiéu chuyén ho so

Buéc 2

UBND cap x4

Chu tigh
UBND cap x&

Phan xt ly hd so cho phong chuyén mon

04 gio

Phong chuyén
mon

Lanh dao
phong

Phan chuyén vién xi ly hd so

04 gio

Chuyén vién

* Chuy@n vién kiém tra danh muc hé so:

- Néu hd so hop I¢ thi tién hanh tham dinh

- Néu ho so chua hop 18: Chuyén vién tiép nhan hd so bao
c4o lanh dao phong c6 van ban yéu cau bo sung (trong vong
03 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan hd so).

* Chuyén vién tién hanh thim dinh hd so va cac diéu kién
can thiét dé cap phép hoic tir chdi cap phép, du thao To trinh
va Giay phép ban Ié ruou

- Trudng hop t6 chiic, ca nhan khong dap tmg dugc diéu Kién

56 gio

- To trinh ,
- Du thao Giay phép
ban 1é rugu
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theo quy dinh, chuy@n vién tiép nhan ho so bao cao lanh dao
phong c6 vin ban tra loi tir choi cap phép va néu ré ly do

Budc 3

Lanh dao | Phé duyét To trinh, trinh lanh dao UBND cap xa ky duyét 3
X .z . 04 gio
phong Giay phép

Lanh df'lo ~ | Ky duyét Giay phép, chuyén Vian thu phat hanh. 04 gio

.. | UBND cép x4

UBND cap xa = X - Z YN 1. 2 LA
Vin thu Van thu: vao so, dong dau, phat hanh van ban; chuyén két 04 qid Gii hén ban e
qua cho TTPVHCC cip xa (cap tinh). g Yy Pnep
< ruou
Trung tam i

phuc vu hanh
chinh cong

Can bd mot
cua

Thong bao, két thiic quy trinh.
Tra két qua cho t6 chure, ca nhan.
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5. Cap sira doi, bd sung Gidy phép ban 1é rwou
- M4 s6 TTHC: 2.000615.H42

- Thoi gian giai quyét: 07 ngay x 8 gio = 56 gio.
- Dich vu cong truc tuyén: Toan trinh

So d6 quy trinh
Buwéc ) R Thoi gian
A So do quy trinh "
thuc hién quy thuc hién
|
1
v I
Buéc 1 Trung tdm phuc vu hanh chinh cong cap tinh, Trung tam phuc vu hanh chinh cong cap x& 04 gio
cap xa (khong co tham quyen xir ly) (co tham quyen xir ly) o
(truong hop nép ho so phi dia gioi) - - 7 (Truong hop nop ho so khong phi dia gidi)
+ Kiém tra, tiép nhan hd so, gui phiéu tiép nhan + Kiém tra, tiép nhan ho so chuyén ho so vé UBND cap xa
va hen tra két qua, ghi phiéu chuyén.
A 4
/ \ 4 W e A ox £~
— Linh dao phong chuyén mon ) Chi tich UBND cap xa Vin thr cAp Xa
Chuyén vién 1. Phan chuyén vién xu Iy hd [© Phan xur ly ho so cho phong vao sb, dong dau,
X ly ho so; dy thao s0; chuyén mon phét hanh van ban;
) van ban chuyen Lanh »| 2. Phé duyét chuyén LD sau khi - = chuyén két qua cho .
Buac 2 dao phong phé duyét CV xit Iy . TTPVHCC cip X 52 gio
Lanh dao UBND capxa || (c4p tinh).
/ K / Ky duyét chuyén Van thu
\ J
\ 4
Buéce 3 [Trung tam phuc vu hanh chinh cong cap xa (cap tinh): Thong béo, tra két qua cho té chuc, ca nhan. }




Dién giai quy trinh
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B“";fé;h‘-"c trﬁr‘;'“hfén Ng“r’]‘f'é;h‘-"c N@i dung thue hién tThhg g:zg Két qué thuc hién
1. Treong hop HS nop phi dia giai:
- Trung tdm phuc vu hanh chinh céng cap tinh, cip x& (khéng
¢ tham quyen xu 1y) kiém tra, tiép nhan ho so (néu hd so day
du); gui phiéu tlep nhan va hen tra két qua cho to chuc cé nhan;
ghi phleu chuyén chuyen hd so dén UBND céap xa c6 tham
quyén Xir Iy phan loai, s6 héa hd so (trudong hop té6 chuc, ca
Trung tdm nhan nop hd so truc tiép). Chuyén thdng tin vé ho so trén Hé - Phiéu tiép nhan va
. phuc vu Can bo mot | thong théng tin giai quyét tha tuc hanh chinh dén Trung tam . | hen tra két qua cho
Buoc 1 ha , ) R , ~ z ~ s o R A L v 04 glo 2 , , N
anh chinh ctra phuc vu hanh chinh cdng cap xa co tham quyéen xt ly. to chirc & nhan;
cong - Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap xa c6 tham quyén xu - Phiéu chuyén ho so
ly kiém tra, tiép nhan, chuyén ho so trén Hé thong thong tin giai
quyét thi tuc hanh chinh dén UBND cap xA.
2. Truong hop HS ndp khong phi dia gidi: Kiém tra, tiép nhan
ho so (néu ho so day du). Guri phiéu tiép nhan va hen tra két qua
cho t6 chirc, ca nhan. Phan loai, s6 hda, thu phi (néu cd), chuyén
ho so vé UBND cap xa.
UBNX%) cap UBCI:\IhB 2;2 - Phan xt ly ho so cho phong chuyén méon 04 gio
Lgﬁgfgo Phan chuyén vién xit Iy hd so 04 gio>
* Chuyén vién kiém tra danh muc ho so:
- Néu ho so hop I¢ thi tién hanh tham dinh
Buse 2 Phong -NNéu hd so chua hop 1¢: Chuyén vién tiép nhan h@)\ so bdo cdo Totrinh
A lanh dao phong c6 van ban yéu cau bo sung (trong vong 03 ngay o~k .
chuyén 1am viac k& tir naav tiéo nhan h - Du thao Giay phép
mon Chuyén vién ¢c ke tw ngay tiep nhan ho so). 32 gio ban 1& ruou (Cap sta

* Chuyén vién tién hanh thim dinh hd so va cac diéu kién can
thiét dé cap phép hoic tir chdi cap phép, dy thao To trinh va
Gidy phép ban Ié ruou (Cap sira di, bo sung lan thi...)

- Trudng hop t6 chirc, ca nhan khoéng dap tng duoc didu kién
theo quy dinh, chuyén vién tiép nhan hd so béo céo lanh dao

d6i, bdé sung lan
tha...)
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phong ¢6 vin ban tra 10i tir chdi cap phép va néu rd 1y do

Lanh dao Phé duyét To trinh, trinh Lanh dao UBND céap xa ky duyét Giay 04 it
phong phép
: Lanh dao Ky duyét Gidy phép, chuyén van thu phat hanh 04 gior
UBND cap | UBND cap xa ' ’ )
NE] } Van thu: vao so, déng dau, phat hanh vin ban; chuyén két qua R s a1
Vanthe | oo TTPVHCC cép " (cépptinh). O4gio | Giay phep ban le¢
< ruou (Cap stra doi,
Trung tam . e e . bé sung lan thi...)
Budc 3 phuc vu Can bo mot Th()n,g bao, ket thuc quy trinh,
hanh chinh cua tra két qua cho t6 chic, ca nhan.

cong
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6. Cap lai Gidy phép ban Ié rwou
- M s6 TTHC: 2.001240.H42
6.1. Truromng hep cdp lai do Gidy phép hét théi han higu luc, thec hién nhw cip mdi
- Thoi gian giai quyét: 10 ngay x 8 gio = 80 gio.
- Dich vu cong truc tuyén: Mot phz‘in
So d6 quy trinh

Buoc

thuc hién So do quy trinh

Thoi gian
thwc hién

Buéce 1 Trung tdm phuc va hanh chinh céng cip tinh, Trung tam phuc vu hanh chinh cong cap xa 04 gior
cap x& (khong c6 tham quyén xir 1Y) (c6 tham quyen xir 1Y)
(tru’ong hop ngp ho so phi dia glol) - - (Tru'ong hap nop hé so khongphl dia glm)
+ Kiém tra, tlep nhan hd so, giri phleu tiép nhan + Kiém tra, tiép nhan ho so chuyén ho so vé UBND cap x4
va hen tra két qua, ghi phiéu chuyén.
e N ™
] /Lﬁnh dao phong chuyén mﬁn\ Chu tich UBND cap xa Viin thw cip x&
Chuyén vién <—| 1. Phan chuyén vién xir Iy hd [ Phén xur 1y ho so cho phong vao so, dong dau,
X Iy ho so; du thao S0; chuyén mén phat hanh vin ban;
) van ban chuyén Lanh | 2 pha duyat chuyén LD sau khi ~ - chuyen két qua cho .
Budéc 2 dao phong phé duyét CV xir ly - ——\ TTPVHCC cip xa 76 gio
Lanh dao UBND capxa | | (cép tinh).
/ K / Ky duyét chuyén Van thu
- J

Buse 3 [Trung tam phuc vu hanh chinh cong cap x4 (cap tinh): Thong béo, tra két qua cho té chuc, ca nhan.




Dién giai quy trinh
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Buwéc Pon vi Nguoi thuc - . Thai gian £ . n
thuc hién | thuc hién hign Noi dung thwc hién thuc hién Ket qua thuc hién
1. Truong hop HS ndp phi dia gidi:
- Trung tam phuc vu hanh ch|nh cong cép tinh, cép xa (khong cod
tham quyen xu 1y) kiém tra, tiép nhan hd so (neu ho so day du);
gui phleu tlep nhan va hen tra két qua cho té chuc ca nhan; ghi
phiéu chuyén chuyén ho so dén UBND céap x& c6 tham quyén Xt
ly: phan loai, s6 hoa hd so (truong hop td chirc, ¢ nhan nop hd
Trung tam so truc tiép). Chuyén thong tin vé ho so trén Hé thong thong tin - Phiéu tiép nhan va
. phuc vu Can bo mot | giai quyét thu tuc hanh chinh dén Trung tdm phuc vu hanh chinh . hen tra két qua cho
Buoc 1 ha , , a Z ~ 2 2 X L v 04 glo 2 , , N
anh chinh ctra cdng cap xa co tham quyen xu ly. to chirc & nhan;
cong - Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng cap xa c tham quyén xir Iy - Phiéu chuyén ho so
kiém tra, tiép nhan, chuyén ho so trén Hé théng théng tin giai
quyét thi tuc hanh chinh dén UBND cap x4.
2. Trudong hop HS nop khong phi dia gigi: Kiém tra, tiép nhan ho
so (néu ho so day du). Gui phiéu tiép nhan va hen tra két qua cho
t6 chtc, ca nhan. Phan loai, s6 hda, thu phi (néu cd), chuyén ho
so vé UBND cép x4.
UBNX%) cap UBCI:\llqg ggg 3 Phan xu ly hd so cho phong chuyén méon 04 gio
Lgﬂgfgo Phan chuyen vién xi Iy hé so 04 gic
* Chuyeén vién kiém tra danh muyc ho so:
- Néu ho so hop I¢ thi tién hanh tham dinh
Buse 2 Phong -NNéu hd so chua hop 1&: Chuyén vién tiép nhan h@)‘ s0 bdo céo
chuyén lgnh q?o p?o‘ng c6 van banAyeu‘ACau bo sung (trong vong 03 ngay - To trinh
mon Chuyén vien | 1am Vi¢c ke tir ngay ticp nhan ho so). N 56 gid | - Dy thao Gidy phép
* Chuyén vién tién hanh tham dinh ho so va cac diéu kién can ban 16 rroU

thiét dé cap phép hoic tir chbi cap phép, dy thao To trinh va Gidy
phép ban I¢ ruou

- Truong hop t6 chirc, c4 nhan khong dap tng duoc diéu kién
theo quy dinh, chuyén vién tiép nhan hd so béo céo lanh dao
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phong c6 vin ban tra 10i tir chbi cap phép va néu rd ly do

Lénh dao Phé duyét To trinh, trinh Lanh dao UBND cap x& ky duyét Giay 04 it
phong phép
: Lanh dao Ky duyét Gidy phép, chuyén vin thu phat hanh 04 gior
UBND cap | UBND cap xa i ’ '
NE] } Vin thu: vao so, déng dau, phat hanh van ban; chuyén két qua N
Vanthu | L TEVHCC cp xa (chp tinh), 04916 | Gisy phép ban I
Trung tam ruou
Budc 3 phuc vu Can bo mot | Thong bao, két thdc quy trinh.
hanh chinh cua tra két qua cho t6 chuac, ca nhan.

cong




6.2. Triong hep cdp lai do bi mdt hogc bi héng gidy phép
- M s6 TTHC: 2.001240.H42
- Thoi gian giai quyét: 07 ngay x 8 gio = 56 gio.
- Dich vu cong truc tuyén: Toan trinh

21

So d6 quy trinh
Buéc > R Thoi gian
. So do quy trinh o
thwc hién quy thwc hién
Buéc 1 Trung tam phuc vy hanh chinh céng. cép tinh, Trung tdm phuc vu hanh chinh cdng cap xa 04 gio
cap xa (khéng c6 tham quyen xir ly) (co tham quyen xir 1Y) N
(trwong hop ngp ho so phi dia gidi) - - i (Truong hop nop ho so khong phi dia gioi)
+ Kiém tra, t|ep nhan hd so, giri phleu tiép nhan + Kiém tra, tiep nhan ho so chuyéen ho so vé UBND cap xa
va hen tra két qua, ghi phiéu chuyén.
e N ™
L /Lﬁnh dao phong chuyén mﬁn\ Cha tich UBND cap xa Viin thw cAp x&_
Chuyén vién 1. Phan chuyén vién xa ly hd | Phén xur ly ho so cho phong vao so, déng dau,
Xir ly ho so; du thao S0; chuyén mén phat hanh vin ban;
’ vanban chuyén Lanh L, 2 phé duyét chuyén LD sau khi - = chuyén két qua cho N
Budc 2 dao phong phé duyét CV xit Iy - N TTPVHCC cép xa 52 gio
J \ / Ky duyét chuyén Vin thu
\ J
Busc 3 [Trung tam phuc vu hanh chinh cong cap xa (cap tinh): Thong béo, tra két qua cho té chirc, c nhan. ]




Dién giai quy trinh
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Buwéc Pon vi Nguwoi thuc - . Thai gian PR "
thuc hién | thuc hién hién Noi dung thwc hién thuc hién Ket qua thuc hién
1. Truong hop HS ndp phi dia gioi:
- Trung tam phuc vu hanh ch|nh cong cép tinh, cép xa (khong cod
tham quyen xu 1y) kiém tra, tiép nhan hd so (neu ho so day du);
gui phleu tlep nhan va hen tra két qua cho t6 chuc céa nhan; ghi
phiéu chuyén chuyén hd so dén UBND cép x4 cd tham quyén xir
ly: phan loai, s6 hoa hd so (truong hop td chirc, c& nhan nop hd
Trung tam so truc tiép). Chuyén thong tin vé hd so trén Hé thong thong tin - Phiéu tiép nhan va
. phuc vu Can bo mot | giai quyét tha tuc hanh chinh ¢én Trung tdm phuc vu hanh chinh . hen tra két qua cho
Budc 1 ha p ; A Eoox 2 4R A Lo 1Y, 04 gio 2 o AZ A
anh chinh ctra cdng cap xa co tham quyen xu ly. to chirc ¢ nhan;
cong - Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng cap xa c tham quyén xir Iy - Phiéu chuyén ho so
kiém tra, tiép nhan, chuyén ho so trén Hé théng théng tin giai
quyét thi tuc hanh chinh dén UBND cap x4.
2. Trudong hop HS nop khong phi dia gigi: Kiém tra, tiép nhan hd
so (néu ho so day du). Gui phiéu tiép nhan va hen tra két qua cho
t6 chtc, ca nhan. Phan loai, s6 hda, thu phi (néu cd), chuyén ho
so vé UBND cép x4.
UBNX%) cap UBCI:\IhB 2;:; 3 Phan xu ly hd so cho phong chuyén méon 04 gio
Lgﬁgfgo Phan chuyen vién xi Iy hé so 04 gid
* Chuyeén vién kiém tra danh muyc ho so:
- Néu ho so hop I¢ thi tién hanh tham dinh
Bud N - Néu hd so chua hop 1&: Chuyén vién tiép nhan hod so bao cdo
uoc 2 Phong ~ . RN W 5 5 <t
chuyén lgnh q?o p?o‘ng c6 van banAyeu‘ACau bo sung (trong vong 03 ngay -To tl’lr)h y ,
mén Chuyén vién lam viéc ké tir ngay tiep nhan ho so). 32 gio - Du thao Giay phép

* Chuyén vién tién hanh thdm dinh hd so va cac diéu kién can
thiét dé cap phép hoic tir chbi cap phép, dy thao To trinh va Gidy
phép ban I¢é ruou (Cap lai lan thi...)

- Truong hop to chirc, c4 nhan khong dap tng duoc diéu kién
theo quy dinh, chuyén vién tiép nhan hd so béo céo lanh dao

ban 1é rugu (Cap lai
lan tha...)
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phong c6 vin ban tra 10i tir chbi cap phép va néu rd ly do

Lanh dao | Phé duyét To trinh, trinh Lanh dao UBND cép xa ky duyét Giay 04 it
phong phép
: Lanh dao Ky duyét Gidy phép, chuyén vin thu phat hanh 04 gior
UBND cap | UBND cap x& i ’ '
NE] } Vin thu: vao so, déng dau, phat hanh van ban; chuyén két qua R y a1
Vanthue | o TTPVHCC cép i (cépptinh). 04gi6 | Giay phep ban ¢
< ruou (Cap lai lan
Trung tam , N . thr...)
Budc 3 phuc vu Can b mot | Thong bao, ket thuc quy trinh.
hanh chinh cua tra két qua cho t6 chuac, ca nhan.

cong




7. Cap Giay phép ban 1é san pham thuéc l&

- Ma s6 TTHC: 2.000181.H42

- Thoi gian giai quyét: 15 ngay x 8 gio = 120 gio.
- Dich vu cong truc tuyén: Mot phan

24

So d6 quy trinh
Buwéc > R Thoi gian
n So do quy trinh "
thuc hién quy thuc hién
Budc 1 Trungrtém phuc vy hanh chinh qﬁng cap tinh, Trung tam phuc vu hanh chinh cang cip xa 04 gio
cap xa (khdng c6 tham quyen xir ly) (co tham quyen xir ly) o
(truong hop nop ho so phi dia gidi) - - 7 (Truong hop nop ho so khong phi dia gidi)
+ Kiém tra, tlep nhan hd so, gii ph|eu tiép nhan + Kiém tra, tiep nhan ho so chuyén ho so vé UBND cap xa
va hen tra két qua, ghi phiéu chuyén.
A 4
/ \ 4 W e A ox £~
— Truéng phong chuyén mon ) Chu tich UBND cap xa Vin thr cAp X
Chuyén vién 1. Phan chuyén vién xu Iy hd [© Phan xur ly ho so cho phong vao sb, dong dau,
Xt ly o so; dy thao S0 chuyén mon phat hanh vin ban;
) vanban chuyén Lanh ! 2 pha duyét chuyén LD sau khi - = chuyén két qua cho .
Budc 2 dao phong phe duygt CV xir ly , ~ | TTPVHCC cip xa 116 gio
Lanh dao UBND capxa || (c4p tinh).
/ K / Ky duyét chuyén Van thu
N J
\ 4

Buéce 3 [Trung tam phuc vu hanh chinh cong cap xa (cap tinh): Thong béo, tra két qua cho té chuc, ca nhan. }




Dién giai quy trinh
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thﬁg‘;\’fén D"“hivérfh‘-"c Ng‘f]‘f'érﬁh‘-"c N@i dung thue hién Ihhg g:‘;‘;‘ Két qua thuc hién
1. Truong hop HS ndp phi dia gidi:
- Trung tam phuc vu hanh ch|nh cong cép tinh, cép xa (khong cod
tham quyen xu 1y) kiém tra, tiép nhan hd so (neu ho so day du);
gui phleu tlep nhan va hen tra két qua cho té chuc ca nhan; ghi
phiéu chuyén chuyén ho so dén UBND céap x& c6 tham quyén Xt
ly: phan loai, s6 hoa hd so (truong hop td chirc, ¢ nhan nop hd
Trung tam so truc tiép). Chuyén thong tin vé ho so trén Hé thong thong tin - Phiéu tiép nhan va
. phuc vu Can bo mot | giai quyét tha tuc hanh chinh dén Trung tdm phuc vu hanh chinh .| hen tra két qua cho
Buoc 1 ha , , a Z ~ 2 2 X L v 04 glo 2 , , AL
anh chinh ctra cdng cap xa co tham quyen xu ly. to chirc c& nhén;
cong - Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng cap xa ¢ tham quyén xir Iy - Phiéu chuyén ho so
kiém tra, tiép nhan, chuyén ho so trén Hé théng théng tin giai
quyét thi tuc hanh chinh dén UBND cap x4.
2. Trudong hop HS nop khong phi dia gigi: Kiém tra, tiép nhan ho
so (néu ho so day du). Gui phiéu tiép nhan va hen tra két qua cho
t6 chtc, ca nhan. Phan loai, s6 hda, thu phi (néu cd), chuyén ho
so vé UBND cép x4.
UBNX%) cap UBCI:\Ih[l)l 2:2 - Phan xu ly hd so cho phong chuyén mén 04 gio
Lgﬂgfgo Phan chuyén vién xit Iy hd so 04 giv
* Chuyeén vién kiém tra danh muyc ho so:
- Néu ho so hop I¢ thi tién hanh tham dinh
Buse 2 - Néu ho so chua hop 18: Chuyén vién tiép nhan ho so bao céo
Phong lanh dao phong c6 van ban yéu cau bo sung (trong vong 07 ngay - To trinh
chuyén mén Chuyén vien lam viéc ké tir ngay tiép nhan hd so). 96 giv |- Dy thao Giy phép

* Chuyén vién tién hanh tham dinh hd so va cac diéu kién can
thiét dé cap phép, du thao To trinh va Gidy phép bén Ié san pham
thudc 14, trinh Lanh dao phong

- Truong hop to chirc, c4 nhan khong dap tng duoc diéu kién
theo quy dinh, chuyén vién tiép nhan hd so béo céo lanh dao

ban Ié san pham
thuoc la
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phong c6 vin ban tra 10i tir chbi cap phép va néu rd ly do

Lanh dao | Phé duyét To trinh, trinh Lanh dao UBND cap x4 ky duyét Giay 04 gid
phong phép
: Lanh dao Ky duyét Gidy phép, chuyén vin thu phat hanh 04 gio
UBND cap | UBND cap xa i ’ '
NE] } Vin thu: vao so, déng dau, phat hanh van ban; chuyén két qua .
Vanthu | o TBVHCC odp X (chp tinh) 04915 | Gigy phép ban Ié san
Trung tam pham thuéc 14
Budc 3 phuc vu Céan bo mot | Thang bao, két thic quy trinh.
hanh chinh cua Tra két qua cho to chue, ca nhan.

cong
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8. Cap sira doi, bd sung Giay phép ban 1é san pham thuéc l&
- M s6 TTHC: 2.000162.H42

- Thoi gian giai quyét: 15 ngay x 8 gio = 120 gio.

- Dich vu cong truc tuyén: Toan trinh

So d6 quy trinh
Buwéc > R Thot gian
 n So do quy trinh i
thuc hién quy thwc hién
q
I
v
Buéc 1 Trung tdm phuc vu hanh chinh cong cap tinh, Trung tam phuc vy hanh chinh cong cap xa 04 gio
cap xa (khong co tham quyen xir ly) (co tham quyen xir ly) o
(truong hop nép ho so phi dia gioi) - - 7 (Truong hop nop ho so khong phi dia gidi)
+ Kiém tra, tiép nhan ho so, giri phiéu tiép nhan + Kiém tra, tiép nhan ho so chuyén ho so vé UBND cap xa
va hen tra két qua, ghi phiéu chuyén.
A 4
/ \ 4 W e A ox £~
— Linh dao phong chuyén mon ) Chu tich UBND cap xa Vin thr cAp X
Chuyén vién 1. Phan chuyén vién xu Iy hd [© Phan xur ly ho so cho phong vao sb, dong dau,
X 1y 1o so; du thao 50; chuyén mon phat hanh vin ban;
) vanban chuyén Lanh ! 2 pha duyét chuyén LD sau khi - = chuyén két qua cho N
Budc 2 dao phong phé duyet CV xir ly , TTPVHCC cip xd 116 gio
Lanh dao UBND capxa || (c4p tinh).
/ \ / Ky duyét chuyén VT
- J
\ 4
Buse 3 [Trung tam phuc vu hanh chinh cong cap xa (cap tinh): Thong béo, tra két qua cho té chuc, ca nhan. }
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Buwéc
thwc hién

Pon vi thuc
hién

Nguwoi thuc
hién

Noi dung thwc hién

Thoi gian
thwc hién

Két qua thuc hién

Budc 1

Trung tam
phuc vu
hanh chinh
cong

Can b6 mot
cua

1. Truong hop HS ndp phi dia gidi:

- Trung tam phuc vu hanh chlnh cong cép tinh, cép xa (khong cod
tham quyen xu ly) kiém tra, tiép nhan ho so (neu ho so day du);
gui phleu tlep nhan va hen tra két qua cho t6 chirc ca nhan; ghi
phiéu chuyén chuyén hd so ¢én UBND cap x& cd tham quyén
xt ly: phan loai, s6 hoa hd so (truong hop td chuc, ca nhan nop
hd so truc tiép). Chuyén thdng tin vé ho so trén Hé thong théng
tin giai quyét thu tuc hanh chinh dén Trung tam phuc vu hanh
chinh cong cap x& c6 tham quyeén xu ly.

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap xa c6 tham quyén xu
ly kiém tra, tiép nhan, chuyén ho so trén Hé thong théng tin giai
quyét thi tuc hanh chinh dén UBND cap x4.

2. Trudng hop HS ndp khong phi dia gisi: Kiém tra, tiép nhan
hd so (néu ho so day da). Giri phiéu tiép nhan va hen tra két qua
cho t6 chire, ca nhan. Phan loai, sé héa, thu phi (néu cd), chuyén
ho so vé UBND cap xa.

04 gio

- Phiéu tiép nhan va
hen tra két qua cho t6
chirc ca nhan;

- Phiéu chuyén ho so

Buéc 2

UBND cap
Xa

Chu tjgh
UBND cap xa

Phan xtr Iy h6 so cho phong chuyén méon

04 gio

Phong
chuyén mon

Lanh dao
phong

Phan chuyén vién xir ly hd so

04 gio

Chuyén vién

- Chuyén vién tién hanh hanh tham dinh hé so va cac diéu kién
can thiét dé cap phép, du thao To trinh va Gidy phép bén Ié san
pham thuéc 14 (Cap sira doi, b6 sung lan thi ...), trinh Lanh dao
phong

- Trudng hop to chirc, ca nhan khong dap tng duoc didu kién
theo quy dinh, chuyén vién tiép nhan hd so béo cdo lanh dao
phong c6 vin ban tra 10i tir chbi cap phép va néu rd ly do

96 gid

Lanh dao
phong

Phé duyét To trinh, trinh Lanh dao UBND cap xa ky duyét Giay
phép

04 gio

- To trinh

- Du thao Glay phep
ban I¢é san pham thudc
l4 (Cap stra ddi, bo
sung lan tha ...)

UBND cap

Lanh dao

Ky duyét Giay phép, chuyén vin thu phat hanh.

04 gio

Giay phép béan I¢é san
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x4 UBND cép xa
V Vin thu: vao so, dong dau, phat hanh vin ban; chuyén két qua N
Vanthe 1 op o TTPVHCC cap x& (cép tinh). 04 gio
Trung tam ’
Budc 3 phuc vu Can b6 mot Théngbéo,kaihpcquytﬁnh
hanh chinh cua Tra két qua cho to chuec, ca nhan.

cong

pham thubc 14 (Cap
sua doi, bo sung lan
thir ...)
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9. Cap lai Gidy phép ban Ié san pham thudc 14
- Mi s6 TTHC: 2.000150.H42
9.1. Truwromng hgp Gidy phép ban buén san pham thuéc 14 hét thei hen hiéu luc
- Thoi gian giai quyét: 15 ngdy x 8 gio = 120 gio.

- Dich vu cong truc tuyén: Mot phan

So d6 quy trinh
Buéc > R Thoi gian
A So do quy trinh .
thuc hién quy thuc hién
q
1
v
Budc 1 Trung tdm phuc vu hanh chinh cong cap tinh, Trung tam phuc vu hanh chinh cdng cap xa 04 gio
cap xa (khong c6 tham quyen xir ly) (co tham quyen xir 1Y) N
(trueong hop nop ho so phi dia gidi) - - 7 (Truong hop nop ho so khong phi dia gidi)
+ Kiém tra, tiép nhan ho so, giri phiéu tiép nhan + Kiém tra, tiép nhan ho so chuyén ho so vé UBND cap xa
va hen tra két qua, ghi phiéu chuyén.
s = N
— /" Lanh dao phong chuyén mon ) Chii tich UBND cap x& Vin thr ¢Ap X
Chuyén vién <—| 1. Phan chuyén vién xir Iy h [ Phan xur ly ho so cho phong vao sb, dong dau,
Xu Iy ho so; du thao 50; chuyén mon phat hanh vin ban;
, van ban chuyén Lanh |y 2 phe duyet chuyén LD sau khi N o chuyén két qua cho -
Budc 2 dao phong phé duyat CV xir Iy - , N | TTPVHCC cip xa 116 gio
Lanh dao UBND cap xa | (cap tinh).
J \ / Ky duyét chuyén Vin thu
\ J
\ 4
Busc 3 [Trung tam phuc vu hanh chinh cong cap xa (cap tinh): Thong béo, tra két qua cho té chirc, c nhan. J
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Buwéc Pon vi Nguwoi thuc ns = Thai gian £ . n
thuc hién | thuc hién hién Noi dung thuc hién thuc hién Ket qua thuc hién
1. Truong hop HS ndp phi dia gioi:
- Trung tam phuyc vu hanh ch|nh cong cép tinh, cép xa (khong cé
tham quyen xu ly) kiém tra, tiép nhan hé so (neu ho so day do);
gui phiéu tlep nhan va hen tra két qua cho t6 chic ca nhan; ghi
phiéu chuyén chuyén hd so dén UBND céap xa c6 tham quyén xir
ly: phan loai, s6 hda hé so (truong hop td chuc, ¢ nhan nop ho so
Trung tam truc tiép). Chuyén thong tin vé hd so trén Hé thong thong tin giai - Phiéu tiép nhan va
. phuc vu Can bo mot | quyét thu tuc hanh chinh dén Trung tdm phuc vu hanh chinh céng . hen tra két qua cho
Buoc 1 ha , ) z ~ 2 LR X . s 04 glo 2 , , AL
anh chinh ctra cap xa co tham quyen xu ly. to chirc & nhan;
cong - Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng cap xa c6 tham quyén xu ly - Phiéu chuyén ho so
kiém tra, tiép nhan, chuyén ho so trén Hé théng thong tin giai
quyét thi tuc hanh chinh dén UBND cap x4.
2. Truong hop HS nop khong phi dia gidi: Kiém tra, tiép nhan hod
so (néu hd so day du). Gui phiéu tiép nhan va hen tra két qua cho
t6 chirc, ca nhan. Phan loai, s6 hoa, thu phi (néu c6), chuyén hd so
vé UBND cip x4.
UBNX%) cap UBCI:\IhB 2;:; 3 Phan xu ly hd so cho phong chuyén méon 04 gio
Lgﬁgfgo Phan chuyen vién xi Iy hé so 04 gic
* Chuyeén vién kiém tra danh muyc ho so:
- Néu ho so hop ¢ thi tién hanh tham dinh
Bud \ - Néu hd so chua hop Ié: Chuyén vién tiép nhan hd so bao cdo lanh
uoc 2 Phong e
chuyén dao phong c6 van ban yéu cau bo sung (trong vong 07 ngay lam -To tr|r71h y ,
mén Chuyén vién viéc ké tir ngay tiép nhan hd so). % gic | Du thao Giay phép

* Chuyén vién tién hanh tham dinh ho so va cac diéu kién can thiét
dé cap phép, dy thao To trinh va Gidy phép ban Ié san pham thuébc
1a, trinh Lanh dao phong

- Trudng hop to chire, ca nhan khéng dap tmg dugc didu kién theo
quy dinh, chuyén vién tiép nhan hd so bao cao lanh dao phong c6

ban Ié san pham
thuoc la
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van ban tra 10 tir chdi cap phép va néu rd ly do

Lanh dao | Phé duyét To trinh, trinh Lanh dao UBND cép xa ky duyét Giay 04 it
phong phép.
: Lanh dao Ky duyét Gidy phép, chuyén vin thu phat hanh 04 gior
UBND cap | UBND cap x& i ’ '
X4 } Vin thu: vao so, déng dau, phat hanh vin ban; chuyén két qua cho R
Vanthe | trovHcC cip xa (C%ip tinhl)). 04915 | Gidy phép ban I san
Trung tam pham thuéc 14
Budc 3 phuc vu Cén bo mot | Thang bao, két thic quy trinh.
hanh chinh cua Tra két qua cho to chuec, ca nhan.

cong




9.2. Truwong hep Gidy phép ban budn sdn pham thudc 14 bj mat, bj tiéu hiy toan bg hogc mét phan, bj rach, nat hogc bj chay
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- Thoi gian giai quyét: 15 ngay x 8 gio = 120 gio.
- Dich vu cong truc tuyén: Toan trinh

So d6 quy trinh
Buéc > s Thoi gian
A So do quy trinh "
thuc hién quy thuc hién
q
I
v
Budc 1 Trung tdm phuc vu hanh chinh cong cap tinh, Trung tam phuc vu hanh chinh cdng cap xa 04 gio
cap xa (khong co tham quyen xir ly) (co tham quyen xir 1Y) N
(truong hop nép ho so phi dia gioi) - - 7 (Truong hop ngp ho so khong phi dia gidi)
+ Kiém tra, tiép nhan ho so, giri phiéu tiép nhan + Kiém tra, tiép nhan ho so chuyén ho so vé UBND cép xa
va hen tra két qua, ghi phiéu chuyén.
A 4
/ \ 4 W e A ox £~
— Linh dao phong chuyén mon ) Cha tich UBND cap xa Vin thr ¢Ap X
Chuyén vién 1. Phan chuyén vién xu Iy hd [© Phan xur ly ho so cho phong vao sb, dong dau,
Xt ly ho so; dy thao S0 chuyén mon phat hanh vin ban;
, van ban chuyén Lanh |5 2 phe duyet chuyén LD sau khi N o chuyén két qua cho -
Bugc 2 dao phong phe duygt CV xir ly , TTPVHCC cdp xd 116 gio
Lanh dao UBND cap xa | (cap tinh).
J \ / Ky duyét chuyén Vin thu
\ J
A 4

Buéce 3 [Trung tam phuc vu hanh chinh cong cap xa (cap tinh): Thong béo, tra két qua cho té chuc, ca nhan. }
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Bwéc | Pon vi thuc | Ngwoi thuc - . Thai gian £ . n
thuc hién hign hign Noi dung thwc hién thuc hién Ket qua thuc hién
1. Truong hop HS ndp phi dia gidi: . .
- Trung tam phuc vu hanh ch|nh cong cap tinh, cap xa (khong cod
tham quyen xu 1y) kiém tra, tiép nhan hd so (neu ho so day du);
gui phleu tlep nhan va hen tra két qua cho té chuc ca nhan; ghi
phiéu chuyén chuyen hp so dén UBND qu x4 c6 tham quyén Xu
ly; phan loai, s6 hoa ho so (truong hop to chic, ca nhan nop ho o
Trung tam so tryc tiep). Chuyen thong tin ve ho so trén HE thong thdng tin - Phicu tiep nhan va
. phuc vu Can bo mot | giai quyét thu tuc hanh chinh dén Trung tdm phuc vu hanh chinh . hen tra ket qua cho
Budc 1 N p i A Eoox 241 R A Lo 1Y, 04 gio X nom ~A A
hanh chinh cura cong cap xa co tham quyen xu ly. , 7 ‘ t6 chirc ca nhan;
cong - Trung tam Phyc vy hanh chinh cong cap xa cd tham quyen xu ly - Phiéu chuyen ho so
kiém tra, ti€p nhan, chuyén ho so trén H¢ thong théng tin giai
quyet thu tuc hanh chinh dén UBND cap xa. , ‘
2. Truong hop HS nop khong phi dia gisi: Kiem tra, tiép nhan ho
s0 (neu ho so day du). Gui phicu tiep nhan va hen tra ket qua cho
to chuc, ca nhan. Phan loai, so hoa, thu phi (néu c6), chuyen ho
so vé UBND cap xa.
UBND cap Chu tich N . A "
3 UBND cép x4 Phén xt ly ho so cho phong chuyén mon 04 gio
Lanh dao ~ n . n s 1 LA ..
ohong Phén chuyén vién xur ly ho so 04 gio
- Chuyén vién tién hanh hanh tham dinh ho so va cac dieu kién
can thiet d¢ cap phép, dy thao To trinh va Giay phép ban lé san s
R 2 oy X A , \ ~ R - To trinh
. Phong ~ -~ | pham thuoc Ia (Cap lai lan thtr ...), trinh Lanh dao phong . y o~ A ]
Budc 2 A on Chuyén vién . P . 1A A o A Lia 96 gio - Dy thao Giay phép
chuyén mon - Truong hop to chirc, ca nhan khong dap ung dugc dicu kién AT z
. A A S A 1A . ban Ié san pham
theo quy dinh, chuyén vién ti€p nhan ho so bao céo lanh dao thuéc 1 (CAp lai 13n
phong ¢6 van ban tra 15 tir chéi cAp phép va néu rd 1y do i \ ap fal fa
Lanh dao | Phé duyét T trinh, trinh Lanh dao UBND cap xa ky duyét Giay 04 qic
phong phep g
UBNDcip | Lanhdao A ik . s .| Giay phép ban I¢ san
5 UBND cép Xi Ky duyét Giay phép, chuyén van thu phat hanh. 04 gio oham thuéc I (CAp
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Vin thu: vao so, dong dau, phat hanh vin ban; chuyén két qua

Vanthu | o TTPVHCC cap xa (cap tinh). 04 gio
Trung tam
Bude 3 phuc vu Can bo mot | Thang bao, két thic quy trinh.
hanh chinh ctra Tra két qua cho to chuec, ca nhan.

cong

lai Ian tha ...)




II. LINH VU'C CONG NGHIEP PIA PHUONG
1. Cap Giay chirng nhén sin phim cong nghiép nong thon ti¢u biéu cip xa
- M s6 TTHC: 2.002096.H42
- Thoi gian giai quyét: Theo Ké hoach t6 chirc binh chon san pham c6ng nghiép nong thén tiéu biéu cia UBND cép xa tai mdi ky binh chon
- Dich vu ¢6ng truc tuyén: Mot phan
So d6 quy trinh

36

Budc
thwc hién

So @6 quy trinh

Thot gian
thuc hién

-

Buéc 1 Trung tdm phuc vu hanh chinh cdng cép tinh, cip xa Trung tam phuc vu hanh chinh cong cip xa
(khong co tham quyen xir Iy) (co tham quyen xir ly)
. _, (truong hop nop ho so phi dia gisi) , b (Truong hop nop hé so khong phi dia gisi)
+ Kiém tra, tiep nhén ho so, gui phieu tiep nhan va hen tra ket qua, ghi + Kidm tra tiép nhan hd so chuyén hd so vé UBND Cép xi
phiéu chuyén ho so. ' j
p A\ 4
o Lénh dao phong chuyén mén ) _ ChatichUBNDcapxa 4 Viin thw cip X N\
i 16 E:‘huyendwerr\1 UBND cép x& < - Phén xur ly ho so cho phong chuyén Vao sb, dong dau,
u ly QSG; u thao van A mon cip xa . \ < ..
ban chuyén lanh dao phong * PhanAcong. . B ~ a0 o prl]lat KlrzanlilAtvan 7ba:1,
Budc 2 phé duyét + Duyét chuyén LD UBND cap g E:I"IEJF)’/\e/HH(_e“, é:]Aua XZ
x ; 1 — a
xa sau khi CV xu |y Lénh dg}o UBND Cﬁp XA (Cép tinh) p
Ky duyét chuyén VT phat hanh. >
Budc 3 [Trung tam phuc vu hanh chinh cong cap x4 (cap tinh): Thong béo, tra két qua cho té chuc, ca nhan. ]
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Buwéc Pon vi Nguwoi thuc - . Thai gian Ap o "
thuc hién | thuc hién hién Noi dung thwc hién thuc hién Ket qua thuc hién
1. Truong hop HS ndp phi dia gioi:
- Trung tam phuc vu hanh ch|nh cong cép tinh, cép xa (khong co
tham quyen xu 1y) kiém tra, tiép nhan hd so (neu ho so day du);
gui phleu tlep nhan va hen tra két qua cho t6 chuc céa nhan; ghi
phiéu chuyén chuyén hd so dén UBND cép x4 cd tham quyén xir
ly: phan loai, s6 hoa hd so (truong hop td chirc, c& nhan nop hd
Trung tam so truc tiép). Chuyén thong tin vé hd so trén Hé thong thong tin - Phiéu tiép nhan va
. phuc vu Can bo mot | giai quyét tha tuc hanh chinh ¢én Trung tdm phuc vu hanh chinh hen tra két qua cho
Buoc 1 \ . ) ~ £ ~ s R X . 1 2 , . AL
hanh chinh ctra cdng cap xa co tham quyen xu ly. to chirc ¢ nhan;
cong - Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng cap xa c tham quyén xir Iy - Phiéu chuyén ho so
kiém tra, tiép nhan, chuyén ho so trén Hé théng théng tin giai
quyét thi tuc hanh chinh dén UBND cap x4.
2. Trudong hop HS nop khong phi dia gigi: Kiém tra, tiép nhan hd
so (néu ho so day du). Gui phiéu tiép nhan va hen tra két qua cho
t6 chic, c& nhan. Phan loai, so hoa, thu phi (néu cd), chuyén ho
so vé UBND cép x4.
UBNX%) cap UBCI:\IhS 2;2 « | Phan xur ly hd so cho phong chuyén mon cap xa
Lanhdao | o s chuyen vien xi I hé so
phong
- Kiém tra vé tinh hop Ié cua cac giay to, tai liéu cia ho so theo £ s A
quy dinh, Truong hop ho so ca nhan khong hop 18, can bo sung, Sg%’g%ﬁ;nh thanh fap
Budc 2 Phong chinh sura, co_fluan_:clepknhan ho so yéu cau to chuc, ca nhan bo To trinh va du thao
Chuyén sung, hoan th|¢~n thién ho 0. o ) N Quyét dinh  cong
mon cap xa | Chuyén vién | ‘ATham muu ,lanh an p?or?? t”.nAh UBND cap xa thanh lap Hoi nhan  SPCNNTTB
dong, Ban Giam khao, T6 giup viéc. cAn XA Gidv chén
- T6 chirc cham diém, hop hoi dong binh chon theo quy dinh. ap xa, Slay chung
A TN O A A A NN nhan  SPCNNTTB
- §au khi co ket qua binh cAh(_)n cua Hoi dong, Xay dung To tl’l_r,lh cip xa d& nghi
va du thao Quyét dinh cong nhan SPCNNTTB cap xa, Giay UBND cip x4

ching nhan SPCNNTTB cép xa trinh lanh dao phong xem xét
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phé duyét.

Xem xét, trinh 1anh dao phong ky duyét To trinh va du thao

Lalﬁ}\l dao Quyét dinh cdng nhan SPCNNTTB cap x&, Giay chang nhan
PhONG | SpPCNINTTB cép xa dé nghi Lanh dao UBND cAp xa phé duyét
Lanh dao | Xét duyét, ky duyét Quyét dinh cong nhan SPCNNTTB cap x4,
UBND cip UBND cép xa | Giay chiing nhin SPCNNTTB cap xa 7 , ,
X3 Dong dau phat hanh van ban, chuyén Quyet dinh cong nhan Quyéet dinh  cbng
Van thu SPCNNTTB cap xa, Giay chiang nhan SPCNNTTB cap xa dén nhan SPCNNTTB
Trung tdm phuc vu hanh chinh cdng cp x& (cap tinh). cap xa, Gidy chung
Trung tam nhan  SPCNNTTB
Budc 3 phuc vu Cén bo mot | Thang bao, ket thic quy trinh. cap x&
hanh chinh cua tra két qua cho t6 chuac, ca nhan.

cong




I1I. LINH VU'C KINH DOANH KHI
1. Cap Gidy chirng nhan du diéu Kién cira hang ban 1é LPG chai
- M 56 TTHC: 2.001283.H42
- Thoi gian giai quyét: 15 ngay x 8 gio = 120 gio.

- Dich vu cdng truc tuyén: Mat phan.
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So d6 quy trinh
Buwéc ) R Thoi gian
. So do quy trinh A
thwc hién quy thwc hién
Buéc 1 Trung tam phuyc vy hanh chinh cng cép tinh, Trung tam phuc vu hanh chinh cong cap xa 04 gid
cap xa (khdng c6 tham quyen xi ly) (co tham quyen xir 1Y)
(truong hop nop hé so phi dia gidi) - - (Truong hop ngp hé so khong phi dia glm)
+ Kiém tra, tlep nhan hd so, giri phleu tiép nhan + Kiém tra, tiép nhan ho so chuyén ho so vé UBND cap x4
va hen tra két qua, ghi phiéu chuyén.
A 4
i : snmon ) [ Chiitich UBND cép xa 3 AD XA
o Lanh dao phong chuyén mon ) -Nu f!C, A cap xa Vin thw cap xa
Chuyén vién «—| 1. Phan chuyén vién xir Iy hd Phan xir Iy h6 so cho phong Vao so, dong dau,
Xu Iy ho so; du thao S0 chuyén mén phat hanh vin ban;
) van ban chuyén Lanh  L_,! 2 pha duyat chuyén LD sau khi ~ - chuyen két qua cho -
Budc 2 dao phong phé duyét CV xi Iy — TTPVHCC cdp X 116 gio
Lanh dao UBND capxa | | (cép tinh).
/ K / Ky duyét chuyén Van thu
- J
A 4
Buse 3 [Trung tam phuc vu hanh chinh cong cap x4 (cap tinh): Thong béo, tra két qua cho té chuc, ca nhan. ]
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Buwéc Pon vi Nguwoi thuc - . Thai gian PR "
thuc hién | thuc hién hién Noi dung thwc hién thuc hién Ket qua thuc hién
1. Truong hop HS ndp phi dia gioi:
- Trung tam phuc vu hanh ch|nh cong cép tinh, cép xa (khong cod
tham quyen xu 1y) kiém tra, tiép nhan hd so (neu ho so day du);
gui phleu tlep nhan va hen tra két qua cho t6 chuc céa nhan; ghi
phiéu chuyén chuyén hd so dén UBND cép x4 cd tham quyén xir
ly: phan loai, s6 hoa hd so (truong hop td chirc, ¢ nhan nop hd
Trung tam so truc tiép). Chuyén thong tin vé hd so trén Hé thong thong tin - Phiéu tiép nhan va
. phuc vu Can bo mot | giai quyét tha tuc hanh chinh ¢én Trung tdm phuc vu hanh chinh . hen tra két qua cho
Budc 1 ha p ; A Eoox 2 4R A Lo 1Y, 04 gio 2 o AZ A
anh chinh ctra cdng cap xa co tham quyen xu ly. to chirc ¢ nhan;
cong - Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cap xa c tham quyén xir Iy - Phiéu chuyén ho so
kiém tra, tiép nhan, chuyén ho so trén Hé théng théng tin giai
quyét thi tuc hanh chinh dén UBND cap x4.
2. Trudong hop HS nop khong phi dia gigi: Kiém tra, tiép nhan hd
so (néu ho so day du). Gui phiéu tiép nhan va hen tra két qua cho
t6 chtc, ca nhan. Phan loai, s6 hda, thu phi (néu cd), chuyén ho
so vé UBND cép x4.
UBNX%) cap UBCI:\IhB 2;:; 3 Phan xu ly hd so cho phong chuyén méon 04 gio
Lgﬁgfgo Phan chuyen vién xi Iy hé so 04 gid
* Kiém tra ho so:
- Trudng hop hd so chua day da, hop 18 theo quy dinh dé nghi
Buse 2 Phong doanh nghiép bd sung, hgén thién hd so. Sau thoi han 05 ngay ké Dy tho Gidy chimg
A tu ngay nhan duoc yéu cau bo sung, hoan thién ho so ciia co quan ~ SN G
chuyen c6 tham quyén, néu doanh nghiép khdng thuc hién viéc b sun nhan di dicu kién
mén Chuyén vién am quyen, neu ghiep xnong thut Nieh VICC DO SUNG, | g5 oy | cira hang ban  1¢

hoan thién hd so hodc bd sung khong day du, hop 18 thi co quan
c6 tham quyén dirng viéc xu 1y hd so.

- Truong hop hd so, ndi dung dap tng yéu cau: Tham dinh ho so
va kiém tra thuc té tai co so.

- Hoan thién du thao Gidy chiing nhan du diéu kién cira hang ban

LPG chai
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1¢ LPG chai trinh 1anh dao phong

Lanhdao | Xem xét, trinh linh dao UBND cép x4 ky du thdo Gidy chimg 04 ic
phong nhin du di€u kién ctra hang ban 1¢ LPG chai cho doanh nghiép. g
Lanh dao . g A . A 2 = s .
UBND cép | UBND cdp X Ky duyét Giay chirng nhan, chuyén Van thu phat hanh. 08 gio
NE] } Vin thu: vao so, dong dau, phat hanh vin ban; chuyén két qua R g A
Vanthu | o TTPVHCC cép xa (chp tinh). 04gio | Gidy chung nhan du
= diéu kién ctra hang
Trung tam 1 .
hue v Can bd mét ban 1¢ LPG chai
Bugc3 | PouCVU © MO | Thong béo, két thic quy trinh, tra két qua cho té chac, ca nhan.
hanh chinh cua

cong
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2. Cip lai Gidy chirng nhan du diéu kién cira hang ban 1é LPG chai

- Ma s6 TTHC: 2.001270.H42
- Thoi gian giai quyét: 07 ngay x 8 gio = 56 gio.
- Dich vu cdng truc tuyén: Toan trinh.

So @6 quy trinh
Buwéc > R Thoi gian
A So do quy trinh "
thuc hién quy thuc hién
q
I
v
Budc 1 Trung tam phuc vu hanh chinh cong cp tinh, Trung tam phuc vu hanh chinh cang cip xa 04 gio
cap xa (khong co tham quyen xir ly) (co tham quyen xir ly) o
(truong hop nép ho so phi dia gioi) - - 7 (Truong hop nop ho so khong phi dia gidi)
+ Kiém tra, tiép nhan ho so, giri phiéu tiép nhan + Kiém tra, tiép nhan ho so chuyén ho so vé UBND cap xa
va hen tra két qua, ghi phiéu chuyén.
- A 4
— (" Linh dao phong chuyén mon ) Chii tich UBND cap x& Viin thw cAp x4
Chuyén vién 1. Phan chuyén vién xi ly ho [ Phan xur ly ho so cho phong Vao sb, déng dau,
Xt ly o so; dy thao S0 chuyén mon phat hanh vin ban;
) vanban chuyén Lanh ! 2 pha duyét chuyén LD sau khi - = chuyén két qua cho .
Budc 2 dao phong phé duyet CV xir ly , TTPVHCC cip xd 52 gio
Lanh dao UBND capxa | | (cép tinh).
/ K / Ky duyét chuyén Van thu
\ J
\ 4

Buéce 3 [Trung tam phuc vu hanh chinh cong cap xa (cap tinh): Thong béo, tra két qua cho té chuc, ca nhan. }




Dién giai quy trinh
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Buwéc
thwc hién

Pon vi thuc
hién

Nguwoi thuc
hién

Noi dung thwc hién

Thoi gian
thwc hién

Két qua thuc hién

Budc 1

Trung tam
phuc vu
hanh chinh
cong

Can b6 mot
cua

1. Truong hop HS ndp phi dia gidi:

- Trung tam phuc vu hanh ch|nh cong cép tinh, cép xa (khong cod
tham quyen xu 1y) kiém tra, tiép nhan hd so (neu ho so day du);
gui phleu tlep nhan va hen tra két qua cho té chuc ca nhan; ghi
phiéu chuyén chuyén ho so dén UBND céap x& c6 tham quyén Xt
ly: phan loai, s6 hoa hd so (truong hop td chirc, ¢ nhan nop hd
so truc tiép). Chuyén thong tin vé ho so trén Hé thong thong tin
giai quyét thi tuc hanh chinh dén Trung tdm phuc vu hanh chinh
cdng cap xa c6 tham quyén xi 1y.

- Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng cap xa c6 tham quyén xir Iy
kiém tra, tiép nhan, chuyén ho so trén Hé théng théng tin giai
quyét thi tuc hanh chinh dén UBND cap x4.

2. Trudong hop HS nop khong phi dia gigi: Kiém tra, tiép nhan ho
so (néu ho so day du). Gui phiéu tiép nhan va hen tra két qua cho
t6 chtc, ca nhan. Phan loai, s6 hda, thu phi (néu cd), chuyén ho
so vé UBND cép x4.

04 gio

- Phiéu tiép nhan va
hen tra két qua cho
t6 chirc ca nhan;

- Phiéu chuyén ho so

Buéc 2

UBND cap
Xa

Chu tjgh
UBND cap xa

Phan xtr Iy h6 so cho phong chuyén méon

04 gio

Phong
chuyén mon

Lanh dao
phong

Phan chuyén vién xir ly hd so

04 gio

Chuyén vién

* Kiém tra ho so:

- Trudng hop hd so chua day da, hop 18 theo quy dinh dé nghi
doanh nghiép bé sung, hoan thién hd so. Sau thoi han 02 ngay ké
tir ngay nhan duoc yéu cau bd sung, hoan thién ho so ctia co quan
c6 tham quyén, néu doanh nghiép khdng thuc hién viéc bd sung,
hoan thién hd so hodc bd sung khong day du, hop 18 thi co quan
c6 tham quyén dirng viéc xu 1y hd so.

- Truong hop hd so, ndi dung dép tng yéu cau: Tham dinh ho so
va kiém tra thuc té tai co so.

- Hoan thién du thao Gidy chitng nhan du diéu kién cira hang ban

34 gio

Duy thao Gidy chung
nhan du diéu kién
cua hang ban ¢
LPG chal
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1¢ LPG chai trinh 1anh dao phong

Lanh dao Xem x¢t, trinh lanh dao UBND cap xa ky du thao Gidy ching 04 gie
phong nhin du di€u kién ctra hang ban 1¢ LPG chai cho doanh nghiép. g
Lanh dao . g A . A 2 = s .
UBND cép | UBND cip x4 Ky duyét Giay chirng nhan, chuyén Van thu phat hanh. 04 gio
XA } Vin thu: vao so, dong dau, phat hanh vin ban; chuyén két qua " g A e
Vanthe | o TTPVHCC cép xa (chp tinh). 02916 | Gidy chung nhan du
< dicu kién ctra hang
Trung tam 1 .
hue v Can bo mat ban 1¢ LPG chai
Buéc 3 phuc vu 0 O | Thang bao, két thic quy trinh, tra két qua cho té chirc, ca nhan.
hanh chinh cua

cong
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3. Cip diéu chinh Giiy chirng nhan di diéu kién cira hang ban 1é LPG chai

- Ma s6 TTHC: 2.001261.H42
- Thoi gian giai quyét: 07 ngay x 8 gio = 56 gio.
- Dich vu cdng truc tuyén: Toan trinh.

So @6 quy trinh
Buwéc So do quy trinh Thoi gian
thuc hién thuc hién
q
I
v
Buéc 1 Trung tam phuc vy hanh chinh cong cép tinh, Trung tam phuc vu hanh chinh cdng cap xa 04 gid
cap xa (khong c6 tham quyen xir 1y) (cd tham quyen xir ly) o
(trieong hop nop ho so phi dia gidi) - - 7 (Truong hop nop ho so khdng phi dia gici)
+ Kiém tra, tiép nhan ho so, gui phiéu tiép nhan + Kiém tra, ticp nhan ho so Chuyéen ho so vé UBND cap xa
va hen tra két qua, ghi phiéu chuyén.
- A 4
L /Lﬁnh dao phong chuyén mﬁn\‘ Cha tich UBND cAp xa Viin thw cip x3
Chuyén vién < 1. Phan chuyén vién xu ly hd [* Phan xtr ly ho so cho phong Vao sb, dong diu,
Xu Iy ho so; du tfléo S0; chuyén mén phat hanh vian ban;
, van ban chuyen Lanh L1 2 phé duyét chuyén LD sau khi - o chuyén két qua cho .
Buac 2 dao phong phé duyét CV xit ly —— TTPVHCC cip xd 52 gio
Lanh dao UBND capxa | | (cép tinh).
/ K / Ky duyét chuyén Van thu
- J
\ 4

Budc 3 [Trung tam phuc vu hanh chinh cong cap x4 (cap tinh): Thong béo, tra két qua cho té chuc, ca nhan. ]




Dién giai quy trinh
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B“"r’]’fé;h‘-"c trﬁ;“hivén Ng‘f]‘f'érﬁh‘-"c N@i dung thue hién Ihhg g:‘;‘;‘ Két qua thuc hién
1. Truong hop HS ndp phi dia gidi:
- Trung tam phuc vu hanh ch|nh cong cép tinh, cép xa (khong cod
tham quyen xu 1y) kiém tra, tiép nhan hd so (neu ho so day du);
gui phleu tlep nhan va hen tra két qua cho té chuc ca nhan; ghi
phiéu chuyén chuyén ho so dén UBND céap x& c6 tham quyén Xt
ly: phan loai, s6 hoa hd so (truong hop td chirc, c& nhan nop hd
Trung tam so truc tiép). Chuyén thong tin vé ho so trén Hé thong thong tin - Phiéu tiép nhan va
, phuc vu Can bo mot | giai quyét tha tuc hanh chinh dén Trung tdm phuc vu hanh chinh .| hen tra két qua cho to
Budc 1 ha p i A Eoox 241 R A Lo 1Y, 04 gio A LA
anh chinh ctra cdng cap xa co tham quyen xu ly. chuc ca nhan;
cong - Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng cap xa c tham quyén xir Iy - Phiéu chuyén ho so
kiém tra, tiép nhan, chuyén ho so trén Hé théng théng tin giai
quyét thi tuc hanh chinh dén UBND cap x4.
2. Trudong hop HS nop khong phi dia gigi: Kiém tra, tiép nhan ho
so (néu ho so day du). Gui phiéu tiép nhan va hen tra két qua cho
t6 chtc, ca nhan. Phan loai, s6 hda, thu phi (néu cd), chuyén ho
so vé UBND cép x4.
UBNDcap | Chutich | Phan xu ly ho so cho phong chuyén méon -
~ Lo 04 gio
xa UBND cap xa
Lanl} dao | Phan chuyén vién xu ly ho so 04 giv
phong
* Kiém tra ho so:
- Trudng hop hd so chua day da, hop 18 theo quy dinh dé nghi
Bud N doanh nghiép bo sung, hoan thién hé so. Sau thoi han 02 ngay ké
udc 2 Phong N A A XA A a1 A , . iy ,
chuyén tu: ng{zly nhankdu:(_r(z yéu cau bo S.ling, hf)an thién h(z S0 clia co quan DL_E thaqo .(zlay. fhur}g
mén Chuyén vién c6 tham quyen, néu doanh nghiép khdng thuc hién viéc bo sung, 34 gio nhan du diéu kién ctra

hoan thién hd so hodc bd sung khong day du, hop 18 thi co quan
c6 tham quyén dirng viéc xu 1y hd so.

- Trudng hop hd so, ndi dung dap ung yéu cau: Tham dinh, kiém
tra hd so ctia doanh nghiép.

- Hoan thién du thao Gidy chitng nhan du diéu kién cira hang ban

hang ban 1¢ LPG chai
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1¢ LPG chai trinh 1anh dao phong

Lanh dao Xem x¢t, trinh lanh dao UBND cap xi ky du thao Giay ching 04 gid
phong nhan du diéu kién ctra hang ban 1€ LPG chai cho doanh nghiép. ,
UBND cp Ué&rgl(%apoxé Ky duyét Gidy chimg nhan, chuyén Van thu phat hanh. 04 gioy g‘:&/ E?;ngcé‘faﬁég‘;
X4 Vin gy | Van thu: vao s0, dong dau, phat hanh van ban; chuyén ket qua 02 gio ban 16 LPG chai
cho TTPVHCC cap x& (cap tinh).
Trung tam Théng bao, két thic quy trinh, tra két qua cho to chirc, ca nhan.
Buéc 3 phuc vu Can b6 mot
hanh chinh cua

cong
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IV. LINH VUC TAI SAN KET CAU HA TANG CHQ DO NHA NUOGC PAU TU QUAN LY

1. Giao tai san két cau ha ting cho do cip xa quan ly
- M s6 TTHC: 1.012568.H42

- Thoi gian giai quyét: 60 ngay x 8 gid = 480 gio.

- Dich vu ¢6ng truc tuyén: Mot phan

So d6 quy trinh

Buéc So dd quy trinh Thai gian
thwc hién thuc hién
|
1
4
. Trung tdm phuc vu hanh chinh cong cép tinh, Trung tdm phuc vu hanh chinh cdng cip xa .
Budc 1 £ N Az R A o 1 A h7~ A i IV O4g|0'
cap xa (khong co tham quyen xir 1y) (co tham quyen xir Iy) N
(trieong hop nop ho so phi dia gioi) - i (Truong hop nop o so khong phi dia gidi)
+ Kiém tra, tiép nhan h so, g phiéu tiép nhan + Kiém tra, tiép nhan ho so chuyén ho so vé UBND cap x&
va hen tra két qua, ghi phiéu chuyén.
. 4 Truwéng phong chuyén mon ) Chii tich UBND cap x& Viin thu cAp X3
Chuyén vién 1. Phan chuyén vién xi Iy hd < - Phén xt ly ho so cho phong vao sb, doéng diu,
X 1y ho so; dy thao s0; chuyén mon phat hanh van ban;
van ban chuyén » 2. Phé duyét chuyén LD sau khi o chuyen két qua cho
Budc 2 trugng phong phé CV xt ly - ———— TTPVHCC cip xa 476 gio
duyét Lanh dao UBND cap xa L—»| (cAp tinh).
J \ / - Ky duyét chuyén VT
\ J
\ 4
Busce 3 [Trung tam phuc vu hanh chinh cong cap xa (cap tinh): Thong béo, tra két qua cho té chuc, ca nhan. 1




Dién giai quy trinh
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Buwéc thyc
hién

Pon vi thuc
hién

Nguwoi thuc
hign

Noi dung thuc hién

Thoi gian
thwc hién
480 gio

Két qua thuc hign

Budc 1

Trung tam
phuc vu hanh
chinh cong

Can bo mot
cura

1. Treong hop HS nop phi dia giai:

- Trung tdm phuc vu hanh chinh céng cip tinh, cap xa
(khdng c6 tham quyén xa ly) kiém tra, tiép nhan hd so
(néu hd so day du); gui phiéu tiép nhan va hen tra két
qua cho t chirc ca nhan; ghi phiéu chuyén chuyén ho so
dén UBND cap xa c6 tham quyén xu ly; phan loai, sb
hoa ho so (truong hop t6 chic, ca nhan nop ho so truc
tiép). Chuyén thong tin vé ho so trén Hé thdng thdng tin
giai quyét thu tuc hanh chinh dén Trung tdm phuc vu
hanh chinh cong cap x& c6 tham quyén xi 1y.

- Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong cip x& cd tham
quyén xir ly kiém tra, tiép nhan, chuyén hd so trén Hé
thng théng tin giai quyét tha tuc hanh chinh dén UBND
cap Xa.

2. Truong hop HS ndp khong phi dia gidi: Kiém tra, tiép
nhan ho so (néu hd so day du). Gui phiéu tiép nhan va
hen tra két qua cho to chuic, c& nhan. Phan loai, sé hoa,
thu phi (néu cd), chuyén ho so vé UBND céap 4.

04 gio

- Phiéu tiép nhan va
hen tra két qua cho
to chuc ca nhan;

- Phiéu chuyén ho so

Buéce 2

UBND cap x4

Chu tich
UBND cap
xa

Phan xir Iy ho so cho phong chuyén mon cap xa

04 gio

Lanh dao
phong chuyén
mon cap x&

Truong
phong

Phan chuyén vién xu ly ho so

04 gio

Chuyén vién

- Kiém tra vé tinh hop 1& cua cac gidy to, tai liéu cua hd
so theo quy dinh, Truong hop hd so ca nhan khong hop
18, can bd sung, chinh sira, co quan tiép nhan ho so yéu

456 gio

du thao quyét dinh
giao tai san ket cau
ha tang cho
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cau to chuc, ca nhan bd sung, hoan thién thién hd so.
- Néu dua hd so quy dinh chuyén vién chu tri, phdi hop
Vé6i co quan, don vi c6 lién quan cua dia phuong trinh Uy
ban nhan dan cp xa xem xét, quyét dinh giao tai san

Truong

Phé duyét vin ban trinh lanh dao UBND cép xa ky duyét

quyét dinh giao tai

Budc 3

R quyét dinh giao tai san két cAu ha tng chg 04 gis | san két cau ha tang
phong cho
Lanh dao
UBND cdp | - Ky duyét chuyén VT phat hanh. 04 gio
UBND cAp x4 xd T
- N A 2 A TR s 12, X quyet dinh gilao tal
Vin thu +A’Van qthu. vao so, dong dAau, I~)hatA haflh van ban; chuyén 04 giv sin két ciu ha tang
két qua cho TTPVHCC cap xa (cap tinh). cho
Trung tam

phuc vu hanh
chinh coéng

Can bo mot
cura

Théng bao, két thic quy trinh.
tra két qua cho t6 chuc, c& nhan.




2. Thu hdi tai sian két ciu ha ting cho

-Ma s6 TTHC: 1.012569.H42

- Thoi gian giai quyét: 75 ngdy x 8 gio =600 gio.

- Dich vu cong truc tuyén: Mot phan

o1

So @6 quy trinh
Buwéc > . Thoi gian
. So do quy trinh n
thwc hién quy thwc hién
q
1
v
Buéc 1 Trung tam phuc vy hanh chinh cong cép tinh, Trung tam phuc vu hanh chinh cong cap xa 04 gid
cap xa (khong c6 tham quyen xir 1y) (co tham quyen xir ly) N
_ (truong hop nép ho so phi dja gidi) - - 7 (Truong hop ngp ho so khong phi dia gla’l)’
+ Kiém tra, tiép nhan hd so, giri phiéu tiép nhan + Kiém tra, tiep nhan ho so Chuyén ho so vé UBND cap xa
va hen tra két qua, ghi phiéu chuyén.
A\ 4
L 4 Trwéng phong chuyén mén\‘ Cha tich UBND cap xa. Viin thw cAp xa_
Chuyén vién 1. Phan chuyén vién xa ly hd - Phén xur 1y ho so cho phong vao so, déng dau,
Xt ly ho so; du }héo S0; chuyén mén phat hanh vin ban;
) van ban chuyén- 2. Phé duyét chuyén LD sau khi o chuyen két qua cho .
Budc 2 truong phong phé CV xir ly - — TTPVHCC cép xa 576 gio
duyét Lanh dao UBND cap xa —»| (cép tinh).
/ \ / - Ky duyét chuyén VT
\ J
Busc 3 [Trung tam phuc vu hanh chinh cong cap x& (cap tinh): Thong béo, tra két qua cho té chirc, ca nhan. ]
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Buwéc thyc
hién

Pon vi thuc
hién

Nguwoi thuc
hign

Noi dung thuc hién

Thoi gian
thwc hién
600 gior

Két qua thuc hign

Budc 1

Trung tam
phuc vu hanh
chinh cong

Can bo mot
cura

1. Treong hop HS nop phi dia giai:

- Trung tdm phuc vu hanh chinh céng cip tinh, cap xa
(khdng c6 tham quyén xa ly) kiém tra, tiép nhan hd so
(néu hd so day du); gui phiéu tiép nhan va hen tra két
qua cho t chirc ca nhan; ghi phiéu chuyén chuyén ho so
dén UBND cap xa c6 tham quyén xu ly; phan loai, sb
hoa ho so (truong hop t6 chic, ca nhan nop ho so truc
tiép). Chuyén thong tin vé ho so trén Hé thong thdng tin
giai quyét thu tuc hanh chinh dén Trung tdm phuc vu
hanh chinh cong cap x& c6 tham quyén xi 1y.

- Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong cip x& cd tham
quyén xir ly kiém tra, tiép nhan, chuyén hd so trén Hé
thng théng tin giai quyét tha tuc hanh chinh dén UBND
cap Xa.

2. Truong hop HS ndp khong phi dia gidi: Kiém tra, tiép
nhan ho so (néu hd so day du). Gui phiéu tiép nhan va
hen tra két qua cho to chuic, c& nhan. Phan loai, sé hoa,
thu phi (néu cd), chuyén ho so vé UBND céap 4.

04 gio

- Phiéu tiép nhan va
hen tra két qua cho
to chuc ca nhan;

- Phiéu chuyén ho so

Buéce 2

UBND cap x4

Chu tich
UBND cap
xa

Phan xt ly ho so cho phong chuyén mdn cap xa

04 gio

Lanh dao
phong chuyén
mon cap x&

Truong
phong

Phan chuyén vién xu ly ho so

04 gio

Chuyén vién

- Kiém tra vé tinh hop 1& cua cac gidy to, tai liéu cua hd
so theo quy dinh, Truong hop hd so ca nhan khong hop
18, can bd sung, chinh sira, co quan tiép nhan ho so yéu

576 gio

du thao quyét dinh
thu hoi tai san két
cau ha tang chg
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cau to chuc, ca nhan bd sung, hoan thién thién hd so.

- Néu dua hd so quy dinh chuyén vién chu tri, phdi hop
Vé6i co quan, don vi c6 lién quan cua dia phuong trinh Uy
ban nhan dan cip xa xem xét, quyét dinh thu hdi tai san

quyét dinh thu hoi

Budc 3

Truong | Phé duyét van ban trinh 1inh dao UBND cap x4 ky duyét 04gis |t sin két ciu ha
phong quyét dinh thu hdi tai san két cau ha tang chg thng cho '
Lanh dao

UBND cdp | - Ky duyét chuyén VT phat hanh. 04 gio
UBND chp xa xd , :
i + Vin thu: vao s6, dong dau, phat hanh van ban; chuyén quyet dinh thy hoi
Van thu o ’ £ B P L » Chuy 04 gio tai san két cau ha

ket qua cho TTPVHCC cap xa (cap tinh). ting cho
Trung tam

phuc vu hanh
chinh coéng

Can bo mot
cura

Théng bao, két thic quy trinh.
tra két qua cho t6 chuc, c& nhan.




V. LINH VUC BAO VE QUYEN LGINGUOI TIEU DUNG ]
1. Thong bao vé viéc thuc hién hoat dong ban hang khong tai dia diém giao dich thwong xuyén

- M3 s TTHC: 2.002620.H42

- Thoi gian giai quyét: khong quy dinh

- Dich vu cong truc tuyén: Toan trinh

So d6 quy trinh
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Budc
thwc hién

So dd quy trinh

Thoi gian
thwc hién

Budc 1 Trung,tém phuc vy hanh chinh qﬁng cép tinh, Trung tam phuc vu hanh chinh cong cip xa Khor]g quy
cap xa (khéng co tham quyén xix ly) (c6 tham quyen xir 1) N dinh
(trwong hop ngp ho so phi dia gidi) - - i (Truong hop nop ho so khong phi dia gioi)
+ Kiém tra, t|ep nhan hd so, giri phleu tiép nhan + Kiém tra, tiep nhan ho so chuyéen ho so vé UBND cap xa
va hen tra két qua, ghi phiéu chuyén.
A 4
L 4 Trwéng phong chuyén mén\ _Chii tich UBND cip X8 Viin thw cip xa
Chuyén vién 1. Phan chuyén vién xa Iy hd < Phan xir ly ho so cho phong chuyén két qua cho
Xt ly ho so 50, chuyén mén TTPVHCC cap xa
) » 2. Phé duyét chuyén LD sau khi (cap tinh). Khéng quy
Budc 2 CV xit Iy - — dinh
Lanh dao UBNDcapxa | 1
J \ / - Phé duyét két qua chuyén VT
- J
Busc 3 [Trung tam phuc vu hanh chinh cong cap x& (cap tinh): Thong béo, tra két qua cho té chirc, ca nhan. ]




Dién giai quy trinh
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Budc thyc | Don vithyc | Ngudi thyc Ni dung thue hién Thotgian |« U4 thue hien
hién hién hién thwc hién
1. Truong hop HS ndp phi dia gioi:
- Trung tdm phuc vu hanh chinh cbng cép tinh, cip x&
(khdng c6 tham quyén xir Iy) kiém tra, tiép nhan hd so
(néu hd so day du); gui phiéu tiép nhan va hen tra két
qua cho t6 chtc ca nhan; ghi phiéu chuyén chuyén ho
so dén UBND cap xa c6 tham quyén xir ly; phan loai, s6
hoa hé so (truong hop t chuc, ca nhan nop hod so truc
T ) tiép). Chuyeén thdng tin vé ho so trén Hé thong thdng tin - Phiéu tiép nhan va
rung tam e A ‘ Lz ) o eR T
Buée 1 ohuc v hanh Can bf-’ mot gl‘al quxet th}1 tucihan~h c,hm;h den Trung t,am phuc vu hgnht’ra k,et hqua} cho
chinh cdng cua hanh chlnAh cong cap xa (‘:o than,1 quyf:n xu'ly. o toc u:c can ;an, .
- Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong cap xa cd tham - Phiéu chuyén ho so
quyén xir Iy kiém tra, tiép nhan, chuyén ho so trén Hé
théng thoéng tin giai quyét thu tuc hanh chinh dén
UBND cap xa.
2. Truong hop HS nop khong phi dia gisi: Kiém tra,
tiép nhan ho so (néu ho so day du). Giri phiéu tiép nhan
va hen tra két qua cho to chuc, ca nhan. Phan loai, s6
hoa, thu phi (néu cd), chuyén ho so vé UBND cap 4.
UBCI:\IhS 2;2 4 Phan xir Iy ho so cho phong chuyén mén
Truong
Buse 2 | UBND cip xa | phong (A:huyén Phan chuyén vién xi ly hd so
mén
Chuyen vién Xtr Iy hd so, bao cao két qua vé hd so cho Trudng

phong

Truong

Phé duyét két qua trinh 1anh dao UBND cap x4
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phong chuyén
mon
Cong khai day du
~ noi dung théng bao
Uéﬁ;l d:;o . | Phé duyét hd so, chuyén ho so cho VT cua to chuc, c& nhan
Cap xd kinh doanh bing
hinh thirc phu hop
Vianthe | Chuyén két qua cho TTPVHCC cip x& (cap tinh).
, Trung taf“ Can bo mot | Thong bao, két thuc quy trinh.
Budc 3 phuc vu hanh \ 2 L Ae 2 i A A
cua tra ket qua cho to churc, ca nhan.

chinh cong
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