PANG BQ TINH NINH BINH DANG CONG SAN VIET NAM
PANG UY XA XUAN HUNG
* Xudn Hung, ngay 30 thang 7 nam 2025
Sé 4% Qb/BU

QUYET PINH
ban hanh Quy ché Bi thw Ping ty tiép dan,
ddi thoai truwe tiép v&i dan va xir Iy nhirng phan anh, kién nghi ciia din

- Cin cr Diéu 1é Pang Cong san Viét Nam;

- Can ¢t Quy dinh s6 11-QDi/TW ngay 18/02/2019 ctia B6 Chinh tri vé trach
nhiém cua nguoi dung dau cép lly trong viée tiép dan, dbi thoai truc tiép véi dan va
xir Iy nhitng phéan anh, kién nghi cta dan; Céng vin s 4034-CV/BNCTW ngay
28/5/2019 ctia Ban Noi chinh Trung wong vé viéc thuc hién Quy dinh sb 11-
Qbi/TW;

- Can ctr Quy ché lam viéc s6 01-QC/PU ngay 01/7/2025 ctia Ban Chip hanh
Dang b xa Xuan Hung khoa I, nhiém ky 2025 - 2030;

- Xét dé nghi cia Vian phong Pang 1y,

BAN THUONG VU PANG UY QUYET PINH

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay 1a Quy ché “Bi thu Pang uy tiép
dan, doi thoai truc tiép véi dén va xir ly nhitng phan anh, kién nghi cua dan”.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu Iyc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Vin phong Pang uy, Uy ban Kiém tra bang 0y, Ban xay dung Pang, cac
td chitc, don vi, ¢4 nhan c6 lién quan chiu trdch nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhén:

- Ban Thuong vu Tinh ty,

- Ban Ngi chinh Tinh ty, | (D& bdo céo)

- Ban Dan vén Tinh uy,

- Vin phong Tinh ty,

- Thuong truc Dang ty,

- Lanh dao HDND, UBND, UB MTTQ x4,
- Uy vién BCH Pang b x4,

- Nhu Diéu 3,

- Luu VPPU. Tran Vin Vy
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%\ QUY CHE

glity tiép din, d6i thoai tryc tidp véi dan
irng phan 4nh, kién nghi ciia dan

Ren-theo-@uyer dinh sé'éz ¢ -Ob/DU, ngay 20/07/2025
cda Ban Thuong vu Pang 11y)

Chuwong 1
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi didu chinh va déi twong 4p dung

Quy ché nay quy dinh chi tiét pham vi, thei gian, dia diém, thanh phén, trinh
tu va trach nhiém cuia Bi thu Déng uy trong viéc tiép dan, ddi thoai truc tiép voi dan
va tiép nhén, xi ly nhitng phan énh, kién nghj, khiéu nai, t§ céo ctia dan (sau day
goi tat 14 tiép dan).

Hoat dong tiép dan cta Bi thu Dang 1y theo Quy ché nay 1a viéc Bi thu Dang
uy tryuc tiép tiép dan, déi thoai 1am rd ban chat nhitng phan 4nh, kién nghi, khiéu nai,
t6 c4o clia dan dé hudng dén, xem xét, xir ly, chi dao cép uy, chinh quyén dia phuong,
cac co quan chirc ning giai quyét, theo thim quyén.

Trong truong hop déng chi Bi thu Dang uy ban viéc dot xudt hodc co lich hop
ctia Tinh thi s& uy quyén cho dong chi Phé Bi thu Thudng tryc Dang uy hodc dong
chi Uy vién BTV Dang uy chii tri tiép dan. Déng chi dugc uy quyén tiép dan s& c6
trach nhiém tiép thu va béo céo lai ddng chi Bf thu Dang uy.

Diéu 2. Nguyén tic chung

1. Bi thu Dang uy truc tiép 1anh dao, chi dao cong tac tiép dan, xir ly, giai
quyét phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cta dan; thuc hién viée tiép dan, déi
thoai va xir ly, giai quyét nhitng phan anh, kién nghi, khidu nai, t6 c4o ctia déan theo
quy dinh cla Pang va phép luét ctia Nha nude.

2. Viée tiép dan, ddi thoai va xir Iy, giai quyét nhimng phén 4nh, kién nghi,
khiéu nai, té céo cta dan, phéi ton trong, ling nghe y kién, nguyén vong cua dan;
dan chu, cong tdm, khach quan, kip thoi, dang pham vi thim quyén; trinh tu, tao
thuén loi cho ngudi dan; bao mat thong tin, bdo dam an toan cho nguoi phan anh,
kién nghi, khiéu nai, t§ c4o theo quy dinh.

3. Két luan trong phién tiép dan cia Bi thu Pang uy phai dugc thuc hién
nghiém tic, kip thoi, bao dam ding quy dinh ctia Dang, phap luét cia Nha nuéc.

4. Céc co quan, don vj lién quan c6 trach nhiém phéi hop, cung cap thong tin,
tai liéu lién quan dén phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo ciia dan theo yéu cau cia
0o quan chu tri tham muu. Viée cung cép, trao dbi théng tin phai kip thoi, dang thoi
gian, bao dam tuan thn ding quy dinh ctia Pang, phép luét ctia Nha nuéc, dap tng
yéu cau cong tac tiép dan. Nhiing thong tin “Mat” phai thuc hién theo quy dinh cia
phap luat vé bao vé bi méat Nha nudc.




Chwong 11
QUY PINH VE VIEC Bi THU PANG UY TIEP DAN, POI THOAI
TRU'C TIEP VOI DAN VA XU LY NHUNG PHAN ANH,
KIEN NGHI, KHIEU NAIL TO CAO CUA DAN

Muc 1: Tiép dan dinh ky ciia Bi thw DPang iy

Diéu 3. Pham vi tiép din

Pham vi tiép dan dinh ky ctia Bi the Pang uy bao gdm nhing phan 4nh, kién
nghi, khiéu nai, t6 cdo cta dan vé nhiing biéu hién suy thoai vé dao dc, 16i séng va
nhitng biéu hién “tu dién bién”, “tu chuyén héa” cia cén by, dang vién; cac phan
anh, kién nghi, khiéu nai, t§ cdo khéc, nhat 1 céc vu vidc khidu nai dong nguoi, phuc
tap, kéo dai, c6 dnh hudng dén an ninh trat tu, di duoc chinh quyen thu ly giai quyét
theo thdm quyén nhung ngudi dan vin chua déng tinh.

Piéu 4. Thoi gian, dia diém, ndi quy tiép dan

1. Bi thu Pang uy thyc hién tiép dan mdi thang 02 1an vao ngay thi 6 cia tudn
thir 1 va tuin thtr 3 hang théng tai Tru s& tiép cong dan ctia x4. Lich tiép dan duoc
niém yét cong khai tai Tru s& tiép cong dan va thong béo trén trang thong tin dién tir
cua x4.

2. Noi quy tiép déan thuc hién theo Noi quy tiép cong dén tai Tru sé tiép cong
dan xa.

Piéu 5. Quy trinh ding ky, tiép nhan thong tin

Ngudi dan dén lam tha tuc ding ky tai Tru s& tiép cong dan x4. Trén co s&
trinh bay ctia ngudi dan, can bd tiép dan xem xét, phan loai vu viéc dé déng ky va
bao c4o lanh dao Ban Tiép cong dan. Vao thir 5 hang tudn, Ban tiép cong dan x4 c6
trach nhiém thong bdo véi Vin phong Péang ty vé ndi dung ding ky cia nguoi dan.
Trudce ngay tiép dan cta Bi thu Pang ty, Vin phong Pang Gy ¢6 trach nhiém cir can
b6 phdi hop véi Ban Tiép cong dan cia x4 tiép nhan dang ky cua nguoi dan tai Tru
s& tiép cong dan xa theo quy dinh.

Diéu 6. Chuin bi tiép dan

Cin ¢l vao ndi dung d& nghi cia ngudi dan, Vin phong Déang Gy ¢6 trach nhiém
d& nghi co quan c6 thAm quyén giai quyét bao cédo ndi dung vu viée bing vén bén, trong
d6 néu rd ndi dung, két qua giai quyét (néu cb), nhitng kho khin, vudng méc va dé xuét
huéng xir Iy tiép theo. Vin phong Pang tiy téng hop béo céo Bi thu Pang ty va dé xuit
huéng xir 1y, tra 161 d6i v6i timg truong hop cu thé. Bi thu Pang ty xem xét ndi dung
ngudi dan ding ky, ndi dung dé xuit ctia Van phong DPang ty quyét dinh viée tiép dan.
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Di¢u 7. Thanh phin, trinh t tai budi tiép dan

1. Thanh phan tiép dan: Bi thu Déng uy ch tri tiép dan; dai dién lanh dao
Ban x4y dung Pang, UBKT Dang uy, Vian phéng Pang uy; lanh dao va cén bg phu
trich tiép dan Ban Tiép cong dan xa: c4n b Cong an x4 va dai dién lanh dao cac co
quan c6 lién quan dén ndi dung phién tiép dan.

2. Trinh tw budi tiép dan

- Cén ¢t vao danh sach ngudi dan ding ky da duoc 18p, cén b Ban tiép cong
dén xa mdi cong dan vao trong phdng tiép dan theo thi tw da dang ky.

- Dai dién lanh dao Vian phong Pang uy gii thidu thanh phén tiép dan va yéu
cau ngudi dan néu s ho tén, dia chi ho3c xuit trinh gidy tor tuy than, gidy Uy quyén
(néu ¢6); ¢6 don hoic trinh bay rd ndi dung kién nghi, phan anh, khiéu nai, té cdo;

r
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cung cap thdng tin tai liéu cé lién quan cho viéc tiép nhén, thu 1y vu viéc. Khi ¢6
nhiéu ngudi cung kién nghi, phan anh, khiéu nai, t§ cdo vé mdt ndi dung thi yéu ciu
ctr nguoi dai dién dé trinh bay ndi dung. (Truong hop c6 tir 05 dén 10 ngusi thi cir
01 hodc 02 nguoi dai dién, truong hop cé trén 10 nguoi thi cé thé cir thém nguoi
dai dién nhung khéng qud 05 nguoi).

- Bi thu Pang uy chu tri: yéu ciu nguoi dan trinh bay y kién; dai dién céc co
quan tham gia tiép dan phét biéu; Bi thu Dang ty trao dbi 1am r5 ban chét vu viée
phén 4nh, kién nghj, khiéu nai, t& céo cita ddn va kit luan chi dao.

Muc 2: Tiép dan dot xuit va dsi thoai truec tiép véi nguoi hodc cong dian
cia Bi thwr Pang iy

Diéu 8. Pham vi tiép dan
Pham vi tiép dan dot xuét va déi thoai true ti€p véi ngudi hoic cong dén ciia Bi thur
Dang ty gom: :

- Vu viéc noi com, phtrc tap, kéo dai, ¢6 nhidu nguoi tham gia, lién quan dén
trach nhiém cuta nhiéu co quan, t6 chire, don vi hoic y kién tra 11 cta cac co quan,
to chire, don vi con khac nhau,

- Vu viéc c6 thé gdy ra hau qua nghiém trong, anh huéng dén an ninh chinh
tri, trét tu an toan x3 hoi trén dia ban.

- Céc trudng hop khéc do Bi thu Pang ty quyét dinh.
Diéu 9. Thai gian, dia didm

Thoi gian, dja diém tiép dan dot xuét, déi thoai truc tiép véi dan do ddng chi
Bi thu Béang ty quyét dinh déi véi timg trudmg hop cu thé.

g
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Dicu 10. Thanh phin tham dy tiép dan ddt xuét, ddi thoai truc tiép véi
din cida Bi thw Pang ay

Thanh phan tham du gdm dai dién 1anh dao: UBND x4, U¥ ban kiém tra Dang
uy, Van phong Pang ty, Vin phong HDND - UBND x4 va lanh dao cic co quan,
don vi c6 lién quan do ddng chi Bi thu Dang ty yéu cau.

Trén co s& thoi glan dia diém, thanh phan tiép dén, Vin phong Dang ty thong
bdo lich tiép dan dot xuit, (1‘01 thoai truc tiép vé6i dan cia ddng chi Bi thu Dang uy
giri dén ngudi dan va giri gidy moi dén céc co quan, don vi c6 lién quan. Van phong
Dang tiy bao dam céc diéu kién thuan loi cho viéc tlep dan do6t xuét, dbi thoai truc
tiép véi ngudi hodc cong dan ctia ddng chi Bi thu Pang uy.

Piéu 11. Théng bao ¥ kién két luin, chi dao cia Bi thw Pang iy sau khi
tlep dan

Trong thoi han 10 ngay 1am viéc, ké tir khi tiép nhén phan 4nh, kién nghi,
khiéu nai, t6 céo ctia cong dan, Vin phong Pang Gy chi tri, phéi hop véi céc co quan
lién quan tham muu x4y dung du thao thong bao két luan, bao c4o Bi thu Dang uy
dén ngudi phan anh, kién nghi, khiéu nai, t8 céo.

Sau khi Bi thu Dang uy phé duyét, Vin phong DPang uy thira 1énh ky va ban
hanh théng béo két luan. Vin ban nay 13 co sé tra 15i cong dan hoic don dbc, chi
dao cac co quan lién quan thyc hién.

Néu phan anh, kién nghi, khiéu nai, t§ cdo phuec tap, thudc thdm quyén giai
quyét ctia nhidu co quan, tb chirc, dia phuong can c6 thoi gian xem xét, Xt ly thi thoi
han c6 thé kéo dai, nhung khéng qué 15 ngay 1am viée ké tir khi tiép nhén phén énh,
kién nghi, khiéu nai, t6 cdo

Muc 3: Tiép nhén, xir 1y, gii quyét phan anh,
kién nghi, khiéu nai, to cdo ciia dan

Diéu 12. Tiép nhan va xir Iy, gidi quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai,
to cdo

Trén co s& ndi dung kién nghi, phan anh, khiéu nai, t§ céo cta dan, Bi thu
Pang iy giao Van phong Pang tly xem xét va xir ly theo nguyén tic:

1. i véi phan &nh, kién nghi, khiéu nai, t§ céo thudc pham vi lanh dao, chi
dao ctia Bi thu Pang 1y thi tiép nhén va giao Van phong Déang ty tham muu xit ly
va thong bao két qua cho ngudi phéan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo.

2. D6i véi phan anh, kién nghi, khiéu nai, t céo lién quan dén céc co quan
cta cac cAp khac nhau thi giao Vin phong Pang ty ¢6 vin ban thong bao y kién chi
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dao ctia Thuong truc Déng uy, yéu cau co quan, nguoi ¢6 tham quyén giai quyét vu
viéc va thong béo két qua cho ngudi phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t§ cdo; déng
thoi bao céo Bi thu DPéng ty (qua Vin phong Pang ty).

3. Nhiing ndi dung khéng thudc pham vi trach nhiém lanh dao, chi dao, thdm
quyén xur ly thi giao Vin phong Pang iy chuyén hodc huéng dan nguoi phan anh,
kién nghi, khiéu nai, t6 cdo dén ding co quan, 6 chite, nguoi ¢ thim quyén dé nghi
xur ly, giai quyét.

4. Truong hop Bi thu Péang wy trye tidp cho y kién chi dao xi 1y khi tiép nhan
phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, té céo thi Van phong Pang iy tham muu vin béan
thuc hién theo y kién chi dao ctia ddng chi Bi thu Dang uy.

Diéu 13. Thoi han xir Iy, gidi quyét phén anh, kién nghj, khiu nai, tb cdo

1. Trong thoi han 10 ngay lam viée, ké tir khi tiép nhan phan anh, kién nghi,
khiéu nai, t6 cdo cua dan, Bi thu Dang uy giao cho Vin phong Pang 1y théng béo
bang vin ban dén nguoi phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t§ cdo va viéc tiép nhan dé
lanh dao, chi dao giai quyét hoic da chuyén co quan c¢6 thdm quyén xir ly, giai quyét

(néu r3 co quan, té chue, ngudi c6 thim quyén xtr ly, gidi quyét dé ngudi dan biét).

Néu phan anh, kién nghi, khiéu nai, td céo phtre tap, thudc thim quyén giai
quyét ctia nhidu co quan, t3 chire, dia phuong can c6 thém thoi gian xem xét, xtr ly
thi thoi han ¢6 thé kéo dai nhung khéng qua 15 ngay lam viéc ké tir khj tiép nhén
phén 4nh, kién nghj, khiéu nai, 6 c4o,

2. Trong thoi han 07 ngay lam viéc, ké tir khi nhén dugc phan 4nh, kién nghi,
khiéu nai, té cdo do Bi thu Pang iy chi dao Vin phong Péng ty chuyén dén, co
quan, t chite, nguoi ¢ thim quyén phai giai quyét theo ding quy dinh cua phép
lugt, béo két qua bing vin ban véi Bi thy Dang ty (dong thoi giri bao céo cho Vin
phong Péng 1y) va thong bio bﬁng védn ban cho ngudi phén é4nh, kién nghi, khiéu
nai, t céo biét vé két qua tiép nhén dé giai quyét va chi dao giai quyét.

Chwong III
TO CHUC THUC HIEN

Diéu 14. Vin phong Pang iy

Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi chiu trich nhiém tiép nhén, xir ly
thong tin, bao cdo va theo dai, tong hop, tham muu cho Bi thy Dang ty lanh dao,
chi dao cong tic tiép dan, déi thoai truc tiép véi dan va xir Iy, giai quyét phan 4nh,
kién nghi, khiéu nai, t cdo cua dén; theo ddi, d6n déc cac co quan, don vi, ngudi ¢
tham quyén giai quyét vy viéc do ddng chi Bi thu Dang 1y chi dao Vin phong Pang
Uy chuyén dén; yéu cau cic co quan, don vi cung cép thong tin vé két qua giai quyét.

{9y
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Chu tri, phéi hop véi Ban Tiép cong dén ciia xd tham muu lich tiép dan cia
ddng chi Bi thu Pang ty, niém yét cong khai lich tiép dan tai Tru s tiép cong dan
x4 va thdng bdo trén trang thong tin dién tir ciia xa. Phan cong, ctr 1anh dao va cén
bd, chuyén vién lam dau méi phéi hop véi Ban Tiép cong dan x3 trong viéc phuc vu
ddng chi Bi thu Pang ty tiép dan, ddi thoai truc tiép voi dan va xir ly nhitng phan
anh, kién nghi, khiéu nai, to céo cua dan.

Dinh ky hang théng, quy I, 6 thang, 9 thang, nim hoic dot xuit tham muu Ban
Thuong vy Pang Uy bdo céo véi Ban Thuong vu, Thuong truc Tinh uy, Ban No61
chinh Tinh iy, Ban Tuyén gi4o - Dan van Tinh Gy vé tinh hinh, két qua cong tac tiép
dan, xtr 1y, giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo ctia dan.

Diéu 15. Ban Xiy dyng Ding

Chu tri, phdi hop véi Uy ban Mit tran T qudc Viét Nam xa nam chic dién
bién tu twdng trong nhan déan, nhing van d& birc xtic, ndi com, phirc tap clia nhan
dan; van dong céc tang 16p nhan dan thyc hién ding cac quy dinh ctia Pang, phap
luat ctia Nha nudc vé tiép dan va xir 1y, giai quyét nhitng phan anh, kién nghi, khiéu
nai, t6 cdo cta dén.

Diéu 16. Vin phong HPND - UBND xi

Phéi hop Van phong Pang ity bio dam co s& vét cht, trang thiét bi can thiét;
phdi hop véi cac co quan chirc ning bdo dam an ninh trat ty tai dia diém tiép dan
cua Bi thu DPang uy.

Chi dao Ban Tiép cong dan x4 phan cong, cit linh dao va chuyén vién lam dau
mdi phdi hop véi Vin phong Dang ty trong viéc phuc vu dong chi Bi thu Pang ty
tiép dan, dbi thoai tryc tiép véi dan, xir ly, giai quyét nhitng kién nghi, phan anh,
khiéu nai, t6 céo ctia dan.

Trong qué trinh thuc hién Quy ché nay, néu c6 kho6 khin, vuéng méc can bd
sung, sira ddi thi bao cdo Ban Thudng vu Pang ty (qua Vian phong Dang uy) dé xem
xét, diéu chinh, bd sung cho phu hgp.

Pidu 17. Cong an xa

Cong an xa chu tri, phdi hop véi c4c co quan chire ning xdy dung phuong an,
b tri luc lwong 1am nhiém vu bao ddm an ninh, trdt tu, an toan vao ngay tiép dan
ctia Bi thu Pang tty. Chu dong c6 bién phép xir Iy kip thoi nhitng ngudi c6 hanh vi
vi pham phap luét, vi pham ndi quy tiép dan, xic pham danh dy, nhan pham cta
nguoi lam cong tac tiép dan, xAm pham tai san ciia nha nudc, tép the, ca nhén tai noi
tiép dan ctia déng chi Bi thu Dang ty.

Xay dung va trién khai cac ké hoach, bién phap nghiép vu can thiét dé bao vé
ngudi phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo.



Piéu 18. Trach nhiém cia thi truéng cac co quan tham muru, gidp
viéc ciia Pang uy, cac phong, ban, co quan, don vi

1. Ctr ldnh dao tham gia phéi hop tiép dan theo Quy ché nay khi ¢6 yéu cau
ctia Bi thu Pang ty; chudn bi dy da hd so, tai lidu thudc linh vuc quén ly cia minh
dé hudng dén, tra 16i dan.

2. Béo céo, cung cAp kip thoi, day du tién do, két qua giai quyét phan énh, kién
nghi, khiéu nai, td cao do Bi thu Pang ty giao hoic do co quan gilp viéc Dang ty
chuyén dén.

3. Cép uy cac cép ¢6 trach nhiém lanh dao, chi dao, trién khai thuc hién Quy
ché nay.

Phéi hop v6i Vin phong HDND - UBND x3, Vin phong Dang ty tiép dan,
giai thich, c6 bién phép dé dwa ngudi dan tré vé dia phuong khi ¢6 yéu cau.

Trong qua trinh thuc hién, néu ¢ phat sinh cin bd sung, sira di, Vin phong
Pang uy x4 tiép thu tong hop d& xuit Ban Thudng vu Pang uy sira d6i, bo sung cho
phu hop véi thuc té va theo quy dinh cua Pang, phap luat ciia Nha nudce./.
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