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XA XUAN HUNG Doc 14p - Tu do - Hanh phiic
S6:30 /KH-UBND Xuan Hung, ngay /8 thang 9 nam 2025
KE HOACH

Kiém soat thii tuc hanh chinh 6 thang cudi nim 2025
trén dia ban xa Xuan Hung

Thue hién Ké hoach sb 09/KH-UBND ngay 28/7/2025 caa UBND x3 Xuan
Hung vé viéc cai cach hanh chinh 6 thang cubi nim 2025 trén dia ban x3 Xuédn
Hung. Uy ban nhan dan x4 Xuan Hung x4y dung Ké hoach Kiém soat thi tuc hanh
chinh 6 thang cudi nam 2025 trén dia ban xi nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich:

- Trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac Vin ban cua Trung uong, cta tinh, X3 vé
cong tac ki€m soat thu tuc hanh chinh (TTHC), thuc hi¢n co ché mot ctra, mot
cura lién thong va thyc hi¢n TTHC trén moi truong dién tir.

- Tang cuong trach nhiém cua cac phong chuyén moén, Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong, can bg, chuyén vién trong viéc trién khai cong tac kiém soat
TTHC va thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong va thuc hién TTHC trén
moi truong dién tu trén dia ban xa.

- Pay manh viéc cong khai TTHC theo dung quy dinh; tang cuong Ung dung
cong nghé thong tin trong giai quyét TTHC. Tlep tuc ra soat, kién nghi cat giam,
don gian hoa cac quy dinh, TTHC con rudm ra, chong chéo gay kho khan cho céc to
churc, ¢4 nhan trong qua trinh thyc hi¢n TTHC.

- Danh gia ché,t luong giai quyét TTHC, dich vu cong trén mdi trudng dién
tur theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 ctia Thu tuéng Chinh phu phé
duyét BO chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chat luong phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép trong thuc hién TTHC, dich vu cong theo thoi gian thuc trén moi
truong dién tir d61 voi co quan hanh chinh cap xa.

2. Yéu cau:

- Thyc hién ddy du, kip thoi, ¢6 hidu qua, bao déam tién d9, chat lugng cac
ndi dung cong viéc dugc xac dinh trong Ké hoach nay.

, - Xac qinh r0 thoi gian thuc hién, trach nhiém cua cac phong chuyén mon va
két qua cu thé cua ting nd1 dung cong viéc.

- Noi dung ctia K& hoach phai dam bao tinh kha thi, khoa hoc, hiéu qua, tiét
ki€m, phat huy t61 da ngudn luc hién c6 cua xa.

II. NOI DUNG NHIEM VU

1. T chuc thuc hién dat hiéu qua cao nhét cac nhiém vu kiém soat TTHC
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trén dia ban; cac nhiém vu vé co ché mot ctra, mot ctra lién thong va giai quyét
TTHC trén méi truong dién tir; trong do, tap trung vao thuc hién tot cong tac cong
b, cong khai TTHC theo ding quy dinh, 1am co sé cho viéce to chire thyuc hién giai
quyét TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép.

2. Cap nhat, cong khai ddy du, kip thoi, chinh xac cac TTHC do Trung
wong, UBND tinh cong bd, ban hanh méi, stra d6i, bo sung dé cong bd danh muc
theo quy dinh; cong khai, minh bach cac TTHC va cap nhat kip thoi trén co so dir
liéu quoc gia vé TTHC; van hanh c6 hiu qua hé thng co s dir lieu TTHC tir tinh
dén cap xa.

3. Kiém soat chit ché va thyc hién nghiém viéc danh gia tac dong chinh sach,
TTHC tai cac du thao van ban quy pham phap luat; ndng cao hiéu qua viéc tham
van d6i tuong chiu tac dong theo dung yéu cau cua Luat ban hanh van ban quy
pham phap luat (tang cuong tham van trén méi truong dién ti).

4. Ra soat, danh gia TTHC trong qua trinh thuc hién; kién nghi bai bo cac
TTHC rudm ra, chong chéo dé bi loi dung dé tham nhiing, gy khé khin cho ngudi
dan, t6 chirc. Cai cach manh mé quy dinh TTHC lién quan dén nguoi dan, doanh
nghiép, TTHC ndi bd giita co quan hanh chinh Nha nudc nham cai thién moi
trudng dau tu kinh doanh, thu hit dau tu va ning cao ning lyc canh tranh cap tinh.

5. qDéy manh viéc giai quyét TTHC theo hudng sat co so, sat Nhan dan,
khong dé tinh trang kéo dai thoi gian gidi quyét va gdy nhiing nhi€u, tiéu cuc, phién
ha cho nguoi dan.

6. Tang cudng kiém tra, giam sat viéc thyc hién cai cach TTHC. Theo doi,
don doc viéc gidi quyét hd so TTHC dam bao dung tién dg, chat luong.

7 7. Té chtre thue hién tot viée tiép nhan, xur ly phan anh kién nghi cua ca nhép,
t6 chirc d6i voi quy dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh theo mé hinh chinh quyén
dia phuong 02 cap va theo ding quy dinh.

8. Doi mai, nang cao hiéu qué hoat dong ctia Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong theo quy dinh tai Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cta Chinh phu
v€ thuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mdt ctra, mot cura lién thong t,ai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong va cong Dich vu cong qudc gia va tinh hinh thyc t€ cta xa.

- Thuc hién viéc xtr 1y trach nhiém ca nhan va trach nhiém lién déi ddi véi
vigc can b9, cong chire, vién chirc thudc quyén quan ly truc tiép c6 hanh vi gy nhiing
nhiéu, phién ha trong giai quyét TTHC cho nguoi dan va doanh nghiép.

- Thuc hién nghiém quy dinh vé xin 1i khi giai quyét ho so TTHC qué han.

- Tang cuong Ung dung cong ngh¢ thong tin, truyén thong, nang cao chat
luong, hiéu qua giai quyét TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép.

9. Cu can bo, chuyén vién tham gia cac 16p tap huan nghiép vu kiém soat

TTHC trén dia ban tinh; tap huan, bdi dudng vé chuyén mén nghiép vu, k¥ ning
giao tiép cho d6i ngii cong chirc tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong.

(Cdc nhiém vu cu thé tai Phu luc kem theo)



I11. KINH PHI THU'C HIEN

- Ngéan sach nha nudc;

- Cac ngudn kinh phi hop phap khéc.
IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong, cac Phong chuyén moén thudc
UBND xa chu dong trién khai thuc hién Ké hoach nay; td chure thue hién K& hoach
kiém soat TTHC, thuc hién co ché mét cira, mot ctra lién thong va thuc hién TTHC
trén moi truong dién tir theo nhiém vu dugc phan cong; bao cao két qua thuc hién
theo quy dinh.

2. Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong co6 trach nhi€ém don ddc, theo doi,
kiém tra viéc trién khai thuc hi¢én Ké hoach nay; tong hop, bdo cdo Uy ban nhan
dan xa, Uy ban nhan dan tinh vé két qua thuc hién dinh ky theo quy dinh./.

Trén day la Ké hoach Kiém soat thu tuc hanh chinh 6 thang cudi nam 2025
trén dia ban Xa Xuan Hung. UBND xa Xuan Hung yéu cau cac co quan, don vi
trén dia ban xa thyc hién nghiém ndi dung Ké hoach trén./.

i 7 .
Noi nhin: (0 TM. UY BAN NHAN DAN
- Van phong UBND tinh; [
- TT Dang uy, HDND x4 ;

- Lanh dao UBND xa;

- Céc co quan chuyén moén, Trung tam PVHCC xa;
- Trang TTDT xa;

- Luu: VT, TTPVHCC.

Vit Truwong Khanh



Phu luc

KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH 6 THANG CUOI NAM 2025
TREN PIA BAN XA XUAN HUNG

So . o . ... | Coquan,don vi ez A Thoi gian
TT NoOi dung nhiém vu Don vi chu tri ph 5i hop San pham du kién hoan thanh thwe hién
I Kiém soat thi tuc hanh chinh
1 | Cong bd, cong khai TTHC, kiém soat chit lwgng TTHC va cip nhat TTHC trén Co sé dir liéu qudc gia vé TTHC
Co quan, t6 chirc tiép nhan, giai quyét
TTHC c6 trach nhiém khai théc, sir dung
dir lieu TTHC dugc dang tai cong khai
trén Co §6 dit licu TTHC Coéng dich vu
cong quoc gia phuc vu cho viéc cong
khai tai tru §6 co quan, don vi ti€ép nhan
’ Trune tAm bhuc va giai quyét TTHC theo pham vi chire
Thyc hién niém yét, cong khai TTHC, quy trinh néi vu Is-glémh crl)liflh Cac phong ban| nang, thdm quyén dugc giao. Truong Thuong
bd trong giadi quyet TTHC N ~ thuoc UBND xa | hop khong truy xuat dugc dit liéu TTHC xuyén
cong xa \ g 1A ORI
tr Co s dir liéu quoc gia thi sir dung
Quy€t dinh céng bd TTHC cua b,
nganh Trung wong d€ cong khai. Yéu
cau, cach thirc cong khai thyc hién theo
biéu 1’4, bicu 15 va Phu luc IV Thong
te  s0 02/2017/TT -VPCP ngay
31/10/2017 cia Van phong Chinh phu.
2 | Rasoat, don gian hoa TTHC noi b
Tiép tuc ra soat, bao cao cap c6 thim quyén don| Trung tdm phuc . . ST ) , A \
gian hoéa TTHC trong hé thong hanh chinh nha| vy Hanh chinh Caf phong ban~ Bfl 0 cdo ra sodt, don gidn hod TTHC noi Thuo:ng
. R ~ thuoc UBND xa | bo xuyeén
nudc cong xa
3 | Thuc hién ra soat, danh gia thi tuc hanh chinh
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Trung tam phuc

31 Xay dung ké hoach ra soat, danh gia TTHC nam vu Hanh chinh Céac phong ban | Ban hanh Ké hoach ra soat, danh gia| Thang 9 nam
' 2025 N ~ thuoc UBND xa | TTHC 6 thang cu6i nam 2025 2025
cong xa
Trung tdm phuc . \ L Ap in X he ni o n s
I A A Ny . \ . Céc phong ban |Béo cdo két qua ra soat, gui bao cdo ra . .
3.2 | T6 chure thye hién Ké hoach ra soat, danh gid TTHC Zgngfie;nh chinh thudc UBND xd |soat v& Van phong HDND-UBND tinh Thuong xuyén
33 Bao céo két qua ra soat, danh gia TTHC trong tim xunﬁéﬁlm C%I:;llcl Cac phong ban | Bao cao tong hop két qua ra soat va dé Dinh ks
| ndm 2025 : ‘ thuoc UBND xa | xuét phuong 4n don gian hoa TTHC ey
cong phuong
II | Tiép nhin, xir Iy phan 4nh, kién nghi ciia c4 nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh
Co quan da cong khai dia chi tiég nhan
Cong khai dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi cia| Trung tim phuc phan anh: kién nghi cuacahi han, :[ ° Ch}{c. .
C LA A 4. A . \ p ‘1 . \ , tai tru s& co quan noi ti€p nhén, giai Thuong
1 ca nhan, t6 chirc v€ quy dinh hanh chinh va hanh vi| vu Hanh chinh A \ . A T A
\ , N ~ quyét tha tuc hanh chinh; cong khai trén xuyén
hanh chinh cong xa 2 o . . o
cong/trang thong tin dién tor cua co
quan, don vi.
Xt 1y cac phan anh kién nghi ctia ca nhan, t6 chirc Trung ‘tam pl}uc T4 chirc thuc hién viéc tiép nhan phan Thuong
2 , 2 P vu Hanh chinh , . . i .\ ~
theo ding tham quyén. cbng xi anh, kién nghi theo dung quy trinh xuyén
Thuong xuyén cép nhét, dang tai cong
| | Tng i | Vanppong | I i Cong
3 | Cong khai két qua tra 161 phan anh, kién nghi vu Hanh chinh HDND va £4d gta e C e X ne
cone x5 UBND 3 quy dinh tai Dbiéu 19 Nghi dinh so xuyén
& 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 cua
Chinh phu
III | Thue hién co ché mét cira, mdt cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh
Thuc hién tiép nhan, phé duyét va tra két qua tai B§| Trung tdm phuc IQO% TTHC du giiéu kién duoc dua vao Thuong
1 phan Mot ctra (jéi vO1 cac TTHC du diéu kién theo | vu Hanh chinh tiép nhan va tra két qua tai Trung tam xuyén
quy dinh tai Piéu 6 Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP | cong xa huc vu Hanh chinh cong phudng
Th};c hién B chi so chi dao, diéu hanh va danh gia DPinh ky hang
chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong | Trung tdm phuc ) thang, quy,
2 | thuc hién TTHC, dich vu cong theo thoi gian thuc | vu Hanh chinh Két qua danh gia dugc cong khai nam

trén moi trudng dién tir theo Quyét dinh sb 766/QD-

TTg ngay 23/6/2022 ctia Thu tudéng Chinh phu.

cong xa




binh ky hang thdng cong khai trén trang thong tin
dién tir cua co quan, don vi két qua danh gid Bo chi
s0 chi dao, diéu hanh va danh gia chat lugng phuc

A o oA Trung tdm phuc Van phong Dinh ky hang
3 Xiﬁ‘(i?lgﬁg’Viozgﬁhnfféﬁpcgﬁlﬁ% ﬂ;‘;gf&?&gﬂ vu Hanh chinh| HDND va Két qua dénh gia duoc cong khai théng, quy,
cﬁt’rc, éq quan, don vi dé xay ra cﬁém tré theo Quyét cong xa UBND xa ham
dinh s6 766/Qb-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu
tudng Chinh phu
4 Cap nhét quy trinh dién tor viéc gidi quyét TTHC :l;ll;unﬁéﬁlm C%I:Illl}cl 100% quy trinh ndi bd duogc cdu hinh Thuong
trén phan mém Mot ctra dién tu N ~ dién tr kip thoi xuyén
cong xa
Thuc hién cic quy dinh tai Nghi dinh s A A C o LA . A . .
; ; . AN PN ., | Trung tdm phuc No6i dung bdo cdo két qua thuc hi¢n Dinh ky
5 (ljlhffhozs}/llj _B-%fé;lgga}t’uo% ;?;6150/9”["}1?{1/113(23(1)32511;35 vu Hanh chinh dugc tong hop trong Bao cao cong tic| hang quy, 6
21/10/2020 cita Van phong chinh phi. cong xa kiém sodt TTHC. thang, 1 nam
T1ep tuc ra soat cac TTHC c6 du dleu kién thudc Trune Am phuc T}?écgic ét'flzl;ll(}lll arlnilfc,rl}lflan;ﬂit illrélﬂ
tharn quyén giai quyét ciia co quan cip tinh s& dugc £ P Pl yet ¢ N oor VAL oa eae £ Thuong
6 tiép nhan tai Trung tdm phuc vu Hanh chinh cong vu Hanh chinh tiep nhan ho so va tra ket qua giai quyet xuyén
A cong xa TTHC khong phu thudc vao dia gioi
hanh chinh trén dia ban
IV | T6 chirc thuce hién, duy tri dich vu céng truc tuyén
Thuc hién dich vu cong chimg thuc ban sao dién Trung . tailm %huﬁ Van phong Két qua thyc hién ban sao chung thuc hure A
! tir tir ban chinh trén Cong Dich vu cong qudc gia vy Ha~n chin HDND Va8 dién ti ttr ban chinh trén Cong Dich vu Thuong xuyen
: j cong xa UBND xa cong quéc gia
Tiép tuc thuc hién sé hoa 100% hd 50, Kkét qua giai
quyét TTHC trong tiép nhén, giai quyét TTHC dung
quy dinh cta Chinh phu tai Nghi dinh so
45/2020/ND-CP, Nghi dinh 118/2025/ND-CP, Trune tAm phuc Vin phon Thyc hién theo ding 19 trinh da dugc phé
’ hudng dan clia Vin phong Chinh phii tai Thong tu vu I§Iénh crl)li;lh HDI\I;D v ég duyét trong K& hoach cua UBND tinh; Thuéne xuven
s0 01/2023/TT-VPCP,: (1) Gidy to trong thanh phan c 6ng <3 UBND x3 Luu trir dién tir d61 voi ho so thu tuc g xuy

h6 so ma c4 nhén, t6 chirc nép la két qua giai quyét
ctia TTHC trude d6; (2) Két qua xtr Iy hd so cua cic
co quan, don vi tham gia trong qué trinh tiép nhan,
giai quyét TTHC; (3) Két qua giai quyét cia TTHC

hanh chinh




V | Nghién ctru, dé xuit sang kién, giai phap cai cich TTHC
Nghién ctru, cha dong dé xuat, t6 chirc thyc hién| Trung tdm phuc , . \
o 1 S X " A . , Céc phong ban R S S A eas 1, Thuong
1 cac sang kién, gidi phap hi¢u qua trong ti€p nhan, | vu Hanh chinh . ~ | Cac van ban dé xuat sang kién, giai phap A
e X A ~ thuoc UBND xa xuyeén
giai quyct TTHC cong xa
) Dé xuat cac sang kién, giai phap trong thuc hién \Fl;l?nl%léﬁlm C%I:EE Céac phong ban | Béo cdo, dé xuét cac sang kién, giai Nim 2025
kiém soat TTHC . 6ng <3 thudc UBND xa | phép trong thyc hién kiém soat TTHC
VI Cong tac tuyén truyén va kiém tra viéc thuc hién hoat dong kiém soat TTHC, thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét
TTHC, thuc hién gidi quyeét TTHC trén moi trudng dién tir
th)l hop thuc hlel‘lﬂtuyen tr}lyeil ve cong tacf klim Trung tam phuc Cai: phong ban~ ‘
soat TTHC, thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién . , thuoc UBND x4 C s , Thuong
1 n x A %, | vu Hanh chinh Tin, bai, phong su R
thong trong giai quyét TTHC, thuc hién giai quyét cone x5 xuyeén
TTHC trén moi trudmg dién tir &
A A A A L1 Trung tdm phuc| Cac phong ban \
Thuc hién cac hoat dong truyén thong khac ho trg \ . N ~ C s . Thuong
2 cong tac kiém soat TTHC, cai cach TTHC Vl;l Ha~nh chinh| - thugc UBND xa Tin, bai, phong su xuyén
cong xa
Xay dung Ké hoach tu kiém tra viéc thyc hién cong Céc phong ban
tac kieém soat TTHC, thuc hién co ché mot cira, mot | Trung tam phuc| thuoc UBND xa Quy III
3 | cua lién thong trong giai quyét TTHC, thyc hién| vu Hanh chinh K¢ hoach v /202 5’
gidi quyeét TTHC trén moéi truong di€n tir tai dia| cong xa
phuong
Tb chuc thuc hiép Ké hoach tu kiém tra viéc thuc VR " .
hién cong tac kiém soat TTHC, thyc hién co ché| Trung tim phuc| Cac phongban | - Tién hanh kiém tra theo K& hoach; Quy II
4 | mot cura, mdt ctra lién thong trong gidi quyét TTHC, | vu Hanh chinh| thuoc UBND | - Két luan cua Boan kiém tra; v /502 5’
thyc hién giai quyét TTHC trén moi truong dién tir | cong xa phuong - Béo céo két qua kiém tra.
tai dia phuong
Tham muu, dé xuat bién phap xu 1y ddi véi nhimg
truong hop vi pham vi¢c thyc hién cong tadc ki€m | Trung tdm phuc Céc phone ban
5 soat TTHC, thuc hién co ché mot ctra, mot ctra lién | vu  Hanh chinh ¢ phong ban Quy IV/2025
thudéc UBND xa

thong trong giai quyét TTHC, thyc hién giai quyét
TTHC trén moi trudong dién tir (néu co)

cong xa




VII | Ché dé théng tin, bao cio
Bao cdo két qua thuc hién cong tic kiém soat thu - B4o cdo gui Van phong HDND va
tuc hanh chinh, trién khai co ché mot cira, mot cira Trune tAm phuc UBND tinh
|| lién thong trong gidi quyét thit tuc hanh chinh va| I%Iénh C%h-lh - Thyc hién bdo cdo dién tir trén Hé| Pinh ky hing
thuc hién thu tuc hanh ’chinh trén moi truong dién cone xa théng thong tin béo cdo clia Vin phong | quy, 1 ndm
tir theo Thong tu sb 01/2020/TT-VPCP ngay| “°"€ Chinh phu, Hé théng thong tin bao cdo
21/10/2020 cua Van phong Chinh phu cua tinh
Bao cdo dot xudt, chuyén dé theo yéu cau cua co Trung‘tam pl?uc Cac phong ban L 6 thang cubi
2 DA L, vu Hanh chinh N - | Bao cao o
quan cap trén ( néu co) thudc UBND xa nam

cong xa
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