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Phdi hop to chirc tlep cong dan phuc vu Dai hoi Pang cac cap, )
Pai hoi dai bicu toan quoc lan thir XIV cua Ping, Bau cir dai biéu Qudc

héi khéa XVI va dai biéu HPND cac cap nhiém ky 2026-2031; cac ky
hop, su kién chinh tri quan trong ctiia Trung wong, cia tinh, cia xa.

Thuce hién Ké hoach s6 32/KH-UBND ngay 12/8/2025 ctia Uy ban nhan dan
tinh Ninh Binh vé phdi hop t6 chuc tiép cong dan phuc vu Pai hoi Pang cac cép,
Pai hoi dai biéu toan qudc 1an tha XIV cua Pang, Bau cir dai biéu Qudc hoi khoa
XVI va dai biéu HDND cac cép nhiém ky 2026-2031; cac ky hop, su kién chinh tri
quan trong ciia Trung wong, ciia tinh. UBND x4 Xuan Hung xdy dung ké hoach
nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Thyc hién giai quyét don thu, khiéu nai, t6 céo tir co s6, trong do tap trung
giai quyét cac vu viéc khiéu nai, t6 cao phirc tap, kéo dai, khong dé phat sinh
"diém noéng"; thong bao dia diém va td chirc tiép dan trudc, trong va sau Dai hoi
Pang, Bau cir dai biéu QH, dai biéu HPND céc cip day du, chu déo.

- Néang cao hiéu qua tiép céng dan va giai quyét khiéu nai, t cao; dam bao
quyén khiéu nai, t6 cao ctia cong dan theo diing quy dinh phép luat, han ché tdi da cac
vu viéc khiéu nai, t6 co dong nguoi, phtre tap, kéo dai, burc xtc tap trung dén cac cép
trong dip dién ra Dai hoi Dang cac cép, Dai hdi dai biéu toan quéc lan thit XIV cua
bang, Bau cur dai biéu Quéc héi khéa XVI va dai biéu HDND cac cép nhi¢m ky
2026-2031; cac ky hop, su ki€n chinh tri quan trong ctia Trung wong, cta tinh, cua xa.

2. Yéu cau

- Tap trung chi dao thyc hién cic quy dinh cua phap luat vé cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo trén dia ban x3. Thyuc hién nghiém tac céc
van ban, chi dao cta cap trén vé to chirc tiép cong dan trudc, trong va sau thoi gian
dién ra Pai hoi Pang cac cép, Dai hoi dai biéu toan quéc lan thi XIV cua bang,
Bau cir dai biéu Qudc hoi khoa XVI va dai biéu HDND cac cdp nhiém ky 2026-
2031; cac ky hop, su kién chinh tri quan trong ctia Trung wong, cua tinh, cua xa.

- Pam bao sy phdi hop chit ché giita cac co quan, phong ban tai dia phuong
trong tiép cong dan, xu 1y don thu va giai quyét khiéu nai, t6 cdo. Kip thoi xu 1y
cac tinh huéng ddi voi cac doan cong dan khiéu nai, t6 céo dong nguoi, phuc tap,
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buic xtic, kéo dai trong thoi gian dién ra Pai hoi Pang va Bau ctr dai biéu QH, dai
biéu HDND; dam bao an ninh, trat tu, phuc vu tdt Pai hoi bang cac cép, Pai hoi
dai biéu toan quéc lan the XIV cua Dang, Bau cir dai biéu Qudc hoi khoa XVI va
dai biéu HDND cac cép nhiém ky 2026 - 2031; cac ky hop, sy kién chinh tri quan
trong cua Trung wong, cua tinh, cia xa.

II. NOI DUNG
1. Cong tac tuyén truyén

Tap trung tuyén truyén vé nhitng ndi dung co ban cta Luat Tiép cong dan,
Luat Khiéu nai, Luat Té cao; Chi thi s6 35/CT-TW ngay26/5/2014 ciua Bo Chinh
trj vé ting cudng su linh dao ciia Pang d6i v4i cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo; Quy dinh sé 11-QDi/TW ngay 18/02/2019 ctia Bo Chinh tri vé
trach nhiém cta ngudi ding dau cp uy trong viée tiép dan, d6i thoai truc tiép véi
dan va xir 1y nhiing phan anh, kién nghi cia dan; Nghi quyét s6 39/2012/QH13
ngay 23/11/2012 cua Quéc hoi vé viéc tiép tuc nang cao hi¢u lyc, hi¢u qua thuc
hién chinh sach phap luat trong giai quyét khiéu nai, to cdo cua cong dan ddi véi
cac quyét dinh hanh chinh vé dat dai; Nghi quyét sé6 623/NQ-UBTVQHI15 ngay
07/10/2022 cua ij ban Thuong vu Quéc hoi vé tang cuong hi¢u luc, hiéu qua thuc
hién chinh sach, phap luat vé tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t cdo; Cac Chi
thi ctia Tha twéng Chinh pha: S6 14/CT-TTg ngay 18/5/2012 vé chan chinh va
nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao; sd 26/CT-
TTg ngay 05/9/2016 vé viéc tang cudng ky luat, ky cuong trong cac co quan hanh
chinh Nha nudc cac cap; s6 28/CT-TTg ngay 30/6/2017 vé ting cudng bao dam an
ninh, trat tu trong tinh hinh mai.

2. Thye hién nghiém tic viéce tiép cong dan

- Chu dong tham gia tiép cong dan dinh ky, dot xuat trong cac ngay tiép
cong dan cua Chu tich Uy ban nhan dan xa khi c6 yéu cau.

- Déi v6i viée tiép cong dan dinh ky, dot xuat: Tha trudng cac co quan, don
vi, phong ban chuyén mén t6 chirc thuc hién nghiém tic cong tac tiép cong dan dinh
ky theo quy dinh cua Luat Tiép cong dan. Trudng hop can thiét, tha trudng cac co
quan, don vi, phong ban chuyén mén yéu cau cac vi tri ¢6 lién quan tham gia thuc
hién tiép cong dan cung lanh dao dé dbi thoai, giai thich truc tiép cho cong dan.

- DBdi véi viée tiép cong dan thuong xuyén: 100% co quan, don vi, phong
ban chuyén mén bd tri ddy da nhan lyc thuc hién tiép cong dan tai dia diém tiép
cong dan trong gio hanh chinh, tuyét d6i khong dé xay ra tinh trang cong dan dén
noi tiép cong dan ma khong c6 ngudi tiép theo quy dinh.

Trong thoi gian trudce, trong va sau khi dién ra Pai hoi dai biéu toan quéc
lan thr XIV cua Pang, Bau ctr dai biéu Quoc hoi khoa X VI va dai bieu HPDND céc
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cap nhiém ky 2026 — 2031. Trudng hop can thiét phai bd tri nguoi truc tiép cong
dan ké ca cac ngay thir Bay, Chu nhat, dip nghi L&, Tét.

3. Viée tiép nhin, phan loai, xir ly, thu ly, giai quyét don thwr ciia cong dan

- Tiép nhan, phan loai, xtr 1y, thu 1y, giai quyét don thu cua céng dan dung
tham quyén, dung thoi han theo luat dinh; dam bao cong khai, dan chu, khach quan
trong giai quyét vu viéc gin v4i day manh tuyén truyén, giai thich chii truong cia
bang, chinh sach, phap luat ciia Nha nudec.

- Chui dong theo ddi, nam tinh hinh khiéu nai, t6 cdo ngay tir khi moi phat
sinh; gidi quyét hét nd1 dung, dung thoi han phédp luat quy dinh va nang cao chat
luong giai quyét khi€u nai, t6 cdo, han ché cong dan khiéu kién vuot cap.

- Xt 1y kip thot, dung quy dinh cua Dang va phap luat dbi voi don td cao
ctia cong dan lién quan dén nhan sy Pai h01 dang cac cap va tng vién dai biéu
Quéc hoi khoa X VI, dai biéu HPND céc cap nhiém ky 2026 - 2031.

4. Xir Iy cac tinh hudng phat sinh khi cong din tip trung dong nguoi
khiéu nai, t6 cio vuot cAp

Trudng hop cong dan tap trung dong nguoi dé khiéu nai, to cdo: Yéu cau Thu
truong co quan, don vi phai truc ti€p ti€p cong dan va to chirc doi thoai, xur ly ngay
vu viéc. B4o cao cac co quan, don vi lién quan kip thoi dé phoi hop giai quyét.

5. Viéc thuwe hién nhap liéu va khai thac dir li€u, bao cao

- Thuc hi¢n nhap li€u va khai thac hiéu qua Co s¢ dir li€u qudc gia vé cong
tac tiép cong dan, xu ly don, giai quyét khi€u nai, to cdo, kién nghi, phan anh.

- Thyc hién nghiém tac cong tic bao céo két qua, tinh hinh cong tac tiép
cong dan, giai quyét khi€u nai, to céo theo dung yéu cau, quy dinh.

I1I. TO CHUC THU'C HIEN
1. Van phong HDND-UBND xa

- Tham muu Chii tich UBND x4 t6 chirc tiép cong dan dinh ky, dot xuét theo
quy dinh; xtr 1y cac truong hop cu thé va phat sinh vé khiéu nai, t6 cdo cua cong
dan; phdi hop chit ché voi cac co quan, phong ban chuyén mén dé theo ddi tinh
hinh khiéu nai, t6 cdo; tham muu xt 1y kip thdi don thu thude thAm quyén cta Cha
tich UBND xa.

- Phéi hop véi cac co quan, don vi trong cong tac tiép cong dan, xir Iy don
thu va giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; kip thoi tham muu cho
UBND x4 chén chinh nhirng ton tai, han ché; kién nghi xtr Iy nghi€ém céc ca nhan,
t6 chtrc vi pham quy dinh cta phép lut.

- Chu tri tham muu cho UBND x4 bao cdo két qua thuc hién cong tac tiép
cong dan, gidi quyét khi€u nai, t0 cdo phuc vu Pai hoi Pang cac cap, Pai hoi dai
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biéu toan quéc lan tht XIV cua Pang, Bau ctr dai biéu Qudc hoi khoa XVI va dai
biéu HDND cac cép nhiém ky 2026 — 2031; cac ky hop, su ki¢n chinh tri quan
trong cua Trung wong, cua tinh, cia xa.

2. Cac phong chuyén mon

Pho bién Ké hoach nay dén toan thé cong chirc, ngudi lao dong; phdi hop
vo1 Van phong HDND- UBND xa chuan bi chu dao co s¢, vat chat va cac di€u
kién phuc vu cong tac ti€p cong dan va thuc hién tiép cong dan khi co6 yéu cau.

3. Cong an xa

- Theo d&i, bdm sat dién bién tinh hinh cac vu viéc khiéu nai, t cdo, kién
nghi, phan anh dong nguoi, phuc tap, chu dong du bdo tlnh hinh Va c6 phuong an

tham muu xt Iy cac vu viéc tiém 4n nguy co gdy mét on dinh vé an ninh trat tu
trén dia ban xa.

- Tang cudng cong tic dam bao an ninh, trat tu tai noi tiép cong dan trong
tho1 gian trude, trong va sau dién ra Dai hoi béng cac cép, Pai hoi dai biéu toan
quéc lan tha XIV cia Pang, Bau cir dai biéu Qudc hoi khoa XVI va dai biéu
HDND cac cép nhiém ky 2026 - 2031; cac ky hop, su kién chinh tri quan trong ctia
Trung wong, cua tinh, ctia xa.

4. D& nghj TT Déng uy - HDND - UB MTTQ xi

Tang cudng va phdi hop chit ché véi UBND xa trong viéc thuc hién tiép
cong dan, tuyén truyén, pho bién phap luat, hoa giai mau thudn phat sinh trong noi
bd nhan dan. Quan tdm van dong hoi vién, doan vién chép hanh quy dinh cua Luat
Tiép cong dan nam 2013, Luat Khiéu nai nam 2011, Luat T cdo nam 2018; khong
loi dung quyén khiéu nai, t6 cao dé khiéu kién dong ngudi gay anh huong dén an
ninh, trat tu xa hoi trén dia ban.

Trén day la Ké hoach ciia UBND xa Xuan Hung vé to chirc tiép cong dan
phuc vu Pai héi Pang cac cép, Pai hoi dai biéu toan quéc lan the XIV cua Dang,
Bau cir dai biéu Qudc hoi khoa XVI va dai biéu HDND cac cip nhiém ky 2026 -
2031; cac ky hop, su kién chinh tri quan trong cua Trung wong, cia tinh, ctia xa./.

>

Noi nhgn: =~ =k Y BAN NHAN DAN
- UBND tinh;

- Ban tiép cong dén tinh;

- TTDU-HDND-UBND-UBMTTQ x4;

- Céc phong ban, co quan, don vi trén dia ban xa;
- Cac co s0 x0m,;

- Luu: VT.

Vi Truwong Khanh



		2025-08-15T13:06:13+0700


		2025-08-15T13:06:13+0700


		2025-08-15T13:06:13+0700




