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S6: 15 /KH-UBND Xudn Hung, ngay /4 thang 8 nam 2025
KE HOACH

Trién khal thwe hién nang cao chit lugng cung cap dich vu cong
truc tuyen toan trinh; cung cap dich vu s0 méi dwgc ca nhan hoa,
dua trén dir liéu cho nguwdoi dan va doanh nghiép trén dia xa Xuan Hung

Thue hién Ké hoach sb 29/KH-UBND ngay 11/8/2025 cua UBND tinh vé
Trién khai thyc hién Quyet dinh sb 1565/Qb-TTg ngay 18/7/2025 cua Thu tudng
Chinh phu vé nang cao chat lugng cung cap dich vy cong truc tuyén toan trinh; cung
cap dich vu s6 md&i dugc ca nhan hda, dua trén dit liéu cho nguodi dan va doanh
nghiép trén dia ban tinh Ninh Binh; UBND xa Xuan Hung xdy dung Ké hoach trién
khai thuc hién vé6i cac nodi dung cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- T6 chire trién khai thuc hién nghiém tac, dong bo, kip thoi va hiéu qua
cac muc tiéu, nhiém vu, giai phap tai Quyét dinh sé 1565/QD-TTg ngay 18/7/2025
ctia Thu tuéng Chinh phu va Ké hoach s6 29/KH-UBND ngay 11/8/2025 cua
UBND tinh.

- Nang cao chat luong cung cap dich vu cong (DVC) truc tuyen 1y nguoi
dan, doanh nghi€p lam trung tam phuc vu; phat trién cac dich vu s6 méi dua trén
khai thac dir liéu dé mang lai trai nghiém t6t nhat cho ngudi dung.

- Xéc dinh 10 céc chi tiéu, nhi€ém vu trong tam va phan cong cu thé trach nhiém
cua tirng co quan, don vi, dia phuong, dam bao K¢ hoach c6 tinh kha thi cao, phu
hop v&1 mo hinh chinh quyén dia phuong 02 céap trén dia ban xa.

2. Yéu céu

- C4c chi tiéu, nhi€ém vu phai dugc lugng hda, c6 16 trinh va thoi gian hoan
thanh cu thé, bam sat cac muc ti€u ctia Quyét dinh so6 1565/QD-TTg ngay 18/7/2025
cua Thu tudng Chinh phu va Ké hoach s6 29/KH-UBND ngay 11/8/2025 cua UBND
tinh va tinh hinh thuc té€ cua xa.

- Pam bao sy phdi hop chit ché, thuong xuyén, hiéu qua giita cac co quan,
don vi li€n quan trong qua trinh trién khai, thuc hién.

- Nguo1 diung dau céc co quan, don vi chiu trach nhi¢m truc tiép chi dao, t6
chtrc thyc hién Ké hoach; gan két qua thuc hién voi cong tac thi dua, khen thudng
va danh gid mtrc d6 hoan thanh nhiém vu hang nam.

- Tang cudng cdng tic don doc, kiém tra, gidm sat va bao cao dinh ky, dot
xuat dé kip thoi thao gd kho khan, vudng mac.



II. MUC TIEU CU THE
1. Niam 2025

Trién khai cung cap dich vu cong truc tuyén d6i v6i toan bo thu tuc hanh chinh
du diéu kién cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh, mot phan, theo huong
thdng nhat, dong b0 trong toan tinh, ting budc thay thé cac dich vu cong tryc tuyén
riéng 16 theo Ké hoach s6 02-KH/BCDTW ngay 19/6/2025 ctia Ban Chi dao Trung
wong vé phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi sd vé thic
day chuyén d6i s6 lién thong, ddng bo, nhanh, hiéu qua dap Gng yéu cau sip xép t6
chtrc bd may cua hé thdng chinh tri, bao dam:

- Vé so lwgng:

+100% thu tuc hanh chinh (TTHC) du diéu kién theo quy dinh cua phap luat
duoc cung cap dudi hinh thirc DVC truc tuyén toan trinh, dugc tich hop, cong khai
trén Cong Dich vu cong quodc gia.

+ Duy tri va nang cao ch,ét luong 25 DVC tryc tuyén toan trinh da dugc tich
hop trén Cong dich vu cong qudc gia phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

- Cung cp tdi thiéu 982 dich vu cong tryc tuyén trén HE théng thong tin giai
quyét TTHC cua tinh va tich hop lén Cong DVC quoc gia vdi s6 lugng ho SO trung
binh ctia mdi dich vu duoc dap tmg va cung cap 100% ban két qua giai quyét TTHC
dién tir, thuce hién tai st dung thong tin, dir liéu theo yéu cau.

- Cung cip dich vu cong truc tuyén toan trinh ddi véi 82 nhom thu tuc hanh
chinh theo Quyét dinh sé 06/QD-TTg ngay 06/01/2022 cua Thu twong Chinh phu
phé duyét Bé an phat trlen ung dung dur ligu vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién
tor phuc vu chuyen d6i s6 quéc gia giai doan 2022 - 2025, tim nhin dén nim 2030;
Quyét dinh sb 422/Qb-TTg ngay 04/4/2022 cua Thu tuéng Chinh phu phé duyét
Danh muc dich vu cong truc tuyen tich hop, cung cip trén Cong Dich vu cong quéc
gia nam 2022; Quyét dinh s6 206/QD-TTg ngay 28/02/2024 cua Thu tuong Chinh
phu phé duyét Danh muc nhém dich vu cong truc tuyén lién thong uu tién tai ciu
tric quy trinh, tich hop, cung cip trén Cong Dich vu cong qudc gia nim 2024 va céc
thu tuc hanh chinh wu tién.

- Cung cap cac DVC truc tuyen thudc tham quyen giai quyét cua cap xa theo
mo hinh tap trung, tich hop trén Cong Dich vu céng qudc gia.

- Vé chit lwong:

Cac dich vu géng truc tuyén dugc danh gia yé chat luong trai nghi€ém cua
nguoi dung va dat to1 thi€u céc ti€u chi chinh, bao gom:

+ Co b1eu mau dién tr twong tac (e- Form), cho phep tu dong dién dir lidu tir
cac CSDL quéc gia, CSDL cua tinh di dugc két ndi, chia sé.

1+ Thoi gian trung binh tur luc dang nhap dén khi nguoi dan, doanh nghiép ndp

ho so tryc tuyén thanh cong dudi 08 phat.

+ Thoi gian giai quyét TTHC d6i v6i ho so ndp truc tuyén rat ngan t6i thiéu
20% so v&i hinh thire ndp truc ti€p.



~+ Ty 1€ hai long cta nguoi dan, doanh nghiép khi sir dung DVC truc tuyén

dat t61 thiéu 90%.

+ Ty 1& hd so TTHC dugce xir 1y truc tuyén trén tong s6 ho so dat trén 60%.

2. Nam 2026

- Thoi gian trung binh tir lic ding nhap dén khi ngudi dan, doanh nghiép nop
ho so truc tuyeén thanh cong dudi 05 phut.

- Thoi gian giai quyét TTHC d6i voi ho so ndp truc tuyén riat ngan toi thiéu
30% so v&i hinh thirc ndp truc ti€p.

- Ty 1€ hai long cia ngudi dan, doanh nghiép khi str dung DVC truc tuyén dat
toi thieu 95%.

- Ty 18 hd so TTHC duge xir Iy truc tuyén trén tong sd ho so dat trén 70%.

III. NHIEM VU VA GIAI PHAP CHU YEU

1. Nhiém vu

- Cong khai cac TTHC du dleu kién cung cap DVC truc tuyén toan trinh, dic
biét 1a cac TTHC phat sinh, phan cap sau khi sap xép, kién toan bo mdy.

- Cong khai kip thot danh myc TTHC cua xa trén co so dir liu qudc gia vé
thu tuc hanh chinh dam bao day du vé so luong, chinh xac vé€ ndi dung.

- Ra soat, tai cau trac quy trinh ndi bg, quy trinh di¢n tr tham muu vdi cac so
ban nganh c6 lién quan dé cat gidam thanh phan ho so trén co s¢ tai st dung dit licu
da dugc so hoa va tich hgp trén VnelD.

- Két ndi va khai thac hiéu qua dir li€u, dich vu cua Céng Dich vu cong quéc
gia, Trung tam Dir li¢u quodc gia.

- Tang cudng viée két ndi lién thong Hé théng thong tin giai quyét TTHC cua
tinh véi cac co so dit liéu qudc gia va cac co s dit lidu dung chung cta co quan nha
nudc dé khai thac hiéu qua dam bao nguyén tic khong yéu cau ngudi dan, doanh
nghiép cung cap thong tin, dit liéu da c6 sin khi thyc hién tha tuc hanh chinh, dich
vu cong tryc tuyén.

- Pam bao 100% ho 50, két qua giai quyet TTHC dugc s6 hoa theo dang quy
dinh. Hoan thanh muc tiéu sO hoa toan bo két qua giai quyét TTHC con hiéu luc
thudc tham quyén.

- Chi dao can bo, cong chirc phai xir Iy hd so cong viée toan trinh trén méi
truong mang va st dung chir ky s0, nhat 1a xur 1y cac thu tuc hanh chinh trén moi
truong so.

(Cdc nhiém vu cu thé va thoi gian thuc hién theo Phu luc dinh kem)

2. Giai phap

- Pay manh tuyén truyén,  hudng dan ngudi dan st dung DVC truc tuyén; phat
huy vai trd ctia T6 cong nghé s6 cong déng, Poan thanh nién.

- To chirc danh gia dinh ky vé chat lugng trai nghiém ctia ngudi dung ddi véi



cac DVC truc tuyén; cong khai két qua va lay d6 1am co sé dé cai tién; huy dong T
cong ngh¢ s6 cong dong, Boan Thanh nién tham gia thuc hién.

- Nang cao chat lugng ddi ngli cong chuc, vién chirc lam vi¢e tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong xa.

- Cong khai, minh bach két qua danh gia su hai 10ng cta ngudi dan, to chirc
doi véi viée giai quyet TTHC tai Trung tam PVHCC.

IV. KINH PHi THUC HIEN

Kinh phi thuc hién Ké hoach duoc bb tri tir ngudn ngan sach nha nudc trong
du toan chi thuong xuyén hang nim cua cac co quan, don vi theo phan cip ngan
sach; ngudn kinh phi tir cac chuong trinh, dé an vé chuyén d6i sd, cong nghé thong
tin da duoc phé duyét va cac nguén huy dong hop phap khac.

V.TO CHUC THUC HIEN
1. Cac co quan chuyén mon, Trung tam Phuc vu HCC xa:

- Can ct nhiém vu, cac chi tiéu, nhiém vu chi tiét tai Ké hoach nay dé trién
khai thuc hién, bao dam chat lugng va tién d6. Bao dam ngudn luc cho cong tac cai
cach TTHC, chu trong trong viéc lya chon can b, cong chire gioi, dap tng yéu cau
cong tac thyc hién nhiém vu kiém soat TTHC dé thuc hién Ké hoach nay va cac
nhiém vu khac.

- Kinh phi thyc hién Ké hoach nay trong du toan ngan sach nam 2025, bao
dam dung quy dinh cua phép luat.

2. Trung tdm phuc vu hanh chinh céng x4 chu tri, phéi hop véi cac co quan,
don vi lién quan tong hop tinh hinh, két qua thuc hién Ké hoach nay trong bao cdo
tinh hinh, két qua thuc hién nhiém vu cai céch, kiém soat TTHC, dinh ky hﬁng thang
bdo cdo theo quy dinh.

Trén day 1a Ké hoach Trién khai thyc hién nang cao chat lugng cung cap dich
vu cOng truc tuyén toan trinh; cung cép dich vu s6 méi dugc ca nhan hoa, dua trén
dir liéu cho nguoi dan va doanh nghiép trén dia xa Xuan Hung. UBND x4 yéu ciu
cac co quan, don vi, dja phuong nghiém tic to chuc thyc hién, bao dam day du cac
ndi dung ctia K& hoach. Trong qua trinh trién khai, néu c6 kho khan, vuéng mic, kip
thoti phan anh bao cao UBND xa (qua Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa tong
hop) dé xem xét, chi dao giai quyét../.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- S& Khoa hoc va Cong nghé tinh; CHU TICH

- TT DPang iy, HDND x3; ’ :
- Lanh dao UBND x3;

- Cac co quan, don vi;

- Trang TTDT x&;

- Luu: VT, TTPVHCC.

Vi Truwong Khanh
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